Centro ge
Servicio a Cliente

La calidad del servicio se mide por la eficiencia y
prontitud con la que un cliente es atendido. Para que
€S0 ocurra se necesita personal técnico debidamente
capacitado, equipamiento adecuado, procedimientos

controlables y sistemas de evaluacion.

DECISION c.a. ha agrupado todos estos
componentes en una unidad operativa denominada
Centro de Servicio al Cliente,

con la finalidad de satisfacer sus requerimientos
de soporte y servicio

con garantia de operacion de hasta

siete dias a la semana y 24 horas por dia (7 x 24).
La unidad esta dotada de sistemas informaticos,
comunicaciones, rigurosos procedimientos
evaluados diariamente y

personal administrativo y técnico

orientados a la satisfaccion del cliente.

Usted puede solicitar servicios técnicos,
reportar dafios de equipos o
plantear sus demandas relacionadas

con el servicio recibido, llamandonos al

PBX (02) 227 2544




CICLO DEL SERVICIO

Soporte y servicio con garantia de operaciomade has
7 dias a la semana y 24 horas por dia (7 x 24)

Llame @BX 227 25440 al e-malil
csc@decision.com.grara solicitar servicio.
La persona que le atiende, le asignara
un ndmero a su solicitud.

No olvide indicar su nombre, empresa,
teléfono fijo y de ser posible celular.

El técnico se comunicara con
usted atendera su solicitud
de servicio 'y firmara,
conjuntamente con usted, un
reporte del servicio realizado.

El Centro de Servicio al Cliente
se contactara con usted para
evaluar el servicio recibido.

Su empresa accede al Centro de Servicio al Cliente de DECISION c.a. como parte de su contrato de
servicios, mediante la firma de un contrato de mantenimiento del equipo o sistema instalado y/o por la
compra de horas técnico, que se devengan conforme son atendidas sus solicitudes de servicio.

Tecnologia
de |nformacion

-Servicios de la red privada fiNET :

SWIFT Service Bureau

- Equipos y sistemas bancarios :
Core Banking

Procesamiento de Cheques

Proteccion
Electronica

Sistemas contra incendios
Sistemas de evacuacion
Control de acceso
Extincion automatica
Circuito cerrado de TV

Deteccion de intrusos / robo

Av. Amazonas N35-89 y Juan Pablo Sanz
Ed. Amazonas 4000, Piso 2

Telefs: (593 2) 226 2550 / 224 5507
e-mail: contactenos@decision.com/ec
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