DECISION
Document & Task Management

Decision Dacument & Task Management

es un sistema de gestion administrativa centralizada
gle integra la documentacion entrante/saliente

y las actividades de los empleados

relacionandolos con clientes externos,

infernos o proveedores.

El objetive del sistema as gestionar

los procesos del negocio relacionados
con documentos y/o actividages.

Cada uno de los funcionarios a través
e su nombre de usuario, clave y perfil
pueden acceder a la informacion que fes
es permitida, dependiendo del

nivel de seguridad que les ha sido asignado.

El sistema opera en ambiente web

de tal forma que se puede acceder tanto
local como remotamente, permitiendo

el trabajo de los empleados tanto

desde su oficing como desde cualquier lugar
que tenga acceso por Internel,

Igualmente, para determinadas funciones,

se puede dar acceso a clientes y proveedores.

Adicionalmente este sistema permite

expartar infarmacion a procesadores de palabras,
hojas de calculo y correq electronica,

para la generacion de reportes /0

planas de comunicacion o mercadeo

de forma masiva o selectiva.



Decision Document & Task Management tiene como funcion principal automatizar y centralizardainiormacion
relacionada con clientes, proveedares, empleados y socios eia empresa u orgarizacion,parauUng Besion
gerencial modema. Administra la corespondencia enviada y-rﬁﬁbﬁ:ﬁ!? Tas actividadiessde mangfa que plieds cer
consuliada por los funcionarios a traves del Internet en un ambierteds Eééuﬁdad pre-sstablécido -
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Control de Acceso

Seguimiento

Actividades

Yy Control

\Caracleristicas principales

«Nantenimiento de la informacion de gliEites. contéac-
tos; empleados, proveedores Y sociosge negacio da
una empresa

“[informacion de thentes con acceso a dalos relevantes
de cada contacto

« Carreo eleclronico interna antre los empleados

« Nivelas de seguridad y control de acceso

=Accaso a la informacion de aclividades y documentos
e acuerdo al perfil asignado

« Consultas y reportes de la informacion almacenada

+ Sequimianto y control de-agendas individuales,
diasias, semanales,o mensuales

+ Arthivo higtdrico cenlralizado de fa empresa

+ Aprobacion de atlividades y decumentes por supervi-
Sores préestabletidos

» Ateaisig 0681 0 femoto a Todes 08 recursos del
sislemd, defirg d6'los miveles de seguridad
asignados,

Agenda Individual Repories Evaluaciin

- Diario - Por prayecto - Por empleato
- Semanal - Por cliente

- Quincenal - Por empleado

ot Microsoft Ward i_"| Microsoft Excel Fj email

Ventajas

« Parmite oplimizar ios recurscs mediante el ahom en
papeleria innecasaria, evitando |3 duplicacian.

» Facilita el acceso agil v rapido a foda la informacion
cenfralizada de los archives empresaraies:

« Evila la perdida.de tiempo y garantiza la sdecuada
confidencialidad'y, seguridad de la informagion
esirategica de la organizacion

*Girve adicionalmente, como hermamienta de
evaluacion del persenally come plataforma de
mercadeq,

Todas estas opciones configuran.un notable mejora-
miento e el samvicio al cliente extemo e interno.

KETECISION Centro de Servicio al Clients
Centro ¢ Urb. Armenia 1 No. 196
Servicio a’ Telefs; (593 2) 234 G880/ 234 1647
Cliente & mail: csc@decision.com.ec

ATRIBUTOS

a) Disponibilidad

El sistema puede ser utilizado local
o remotamente gesde cualguier
lugar del mupdo con

disponibilidad de hasta 7x24

b) Seguridad

Garantiza el mangjo de la
informacion de acuerdo a permisos
y niveles de seguridad

previamente establecidos para cada
empleado de cada departamento.

¢) Confiabilidad

El sistema garantiza la provision
de informacion actualizada al
instante para facilitar la gestion
proactiva y no reactiva.

d) Fiabilidad

Garantiza que todos los empleados
utllicen los formatos de documentos
aprobados por la organizacion y
realicen las aclividades autorizadas
v que esa informacion sea
almacenada en

senvidores centralizados.

e) Eficiencia

Almacena toda la informacion de
cada empleado, cliente o comtacto
permitiendo integrar 1os procesos de
gestion. De esta manera se
consolida una memoria empresaral
en constante actualizacion.

f) Automatizacion

Permite el registro de actividades y
documentos desde cualguier lugar
permitiendo almacenar informacion
aciualizada y al instante. incluyenda
reporfes de actividades de
empleados que se hallan

fuera de Ia oficina

Contribuye en gran medida a la
eliminacion del papel.

Ay Amazonas M35-89 y Juan Pablo Sanz

Ed. Amazonas 4000, Piso 2
Tetefs: (593 2) 226 2550/ 224 5507

Fayx: (593 2} 2459064 Casilla: 17 07 6859

e mail: cantactencs@decision.com.ec
WWW, JECISIon. com. 6c



