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La red SWIFT es la más 
completa plataforma de 

servicios electrónicos que 

S W I F T
35 years of networking

servicios electrónicos que 
permite la comunicación 
eficiente y segura para el 

intercambio de información y 
transacciones financieras, a 

nivel local y mundial 



SWIFT 
Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication

Tiene dos grandes objetivos:
1. Proveer una plataforma propietaria de comunicaciones, 

productos y servicios.  No maneja fondos.
2. Trabajar colaborativamente para definir practicas de mercado, 

estándares y generar soluciones de interés común.

SWIFT permite a sus clientes, automatizar y estandarizar sus
transacciones financieras, y por tanto,

• Bajar costos
• Reducir riesgo operacional
• Eliminar ineficiencias en sus operaciones



SWIFT Red Financiera Mundial

SWIFT en Cifras  
• Trasmite 16.000.000 tx / día >= 4.000.000.000 / Tx año
• 209 países interconectados

• 8500 entidades financieras conectadas en 209 países
• 20 entidades financieras conectadas en Ecuador.
• 450 empresas conectadas a SWIFT en el mundo. • 450 empresas conectadas a SWIFT en el mundo. 

• En 5 años, el 66% de las entidades han migrado a esquemas de
outsourcing para conectarse a SWIFT.

• 60% del trafico via SWIFT, es domestico, no internacional

• Disponibilidad 99.999 %
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¿ POR QUÉ TRABAJAR¿ POR QUÉ TRABAJAR
CON ALLIANCE ENTERPRISE  ?CON ALLIANCE ENTERPRISE  ?CON ALLIANCE ENTERPRISE  ?CON ALLIANCE ENTERPRISE  ?



SWIFT Acreditaciones / Alliance Enterprise

SWIFT Regional Partner
Representante Comercial de SWIFT en la región
LatinoAmerica Norte

SWIFT Aplication Provider

SWIFT Ready Services Provider
Representante Técnico experto en Infra-estructura SWIFTNet

Somos la empresa con mas ingenieros 
certificados por SWIFT en el mundo.

SWIFT Service Bureau
Proveedor de acceso a la red SWIFTNet

SWIFT Aplication Provider
Desarrollador de Soluciones de Valor Agregado



SWIFT Regional Partner

Colombia
Ecuador
Perú

México
Belice 

Cuba
Republica Dominicana

Representante Comercial de SWIFT

Belice 
Guatemala
Salvador
Honduras
Nicaragua
Costa Rica
Panamá

Republica Dominicana
Aruba
Netherland Antilles

Venezuela
Guyana
Suriname
French Guiana



� Conocemos y asesoremos a las entidades en su vincul ación 
a la red, los servicios disponibles y los costos as ociados.

� Representamos a SWIFT ante:
• las autoridades locales,
• el Comité SWIFT y Grupo de Usuarios Nacional y
• los Usuarios SWIFT en General.

Representante Comercial de SWIFT
SWIFT Regional Partner

• los Usuarios SWIFT en General.
� Comercializamos en nombre de SWIFT,  los productos y servicios de SWIFT

en nuestro territorio asignado.
� Participamos en las “SWIFT Sales Convention” , ELUS y SIBOS
� Comercializamos soluciones, productos y servicios d e valor agregado.

22 Empresas 
En el Mundo

1 en
Ecuador



Ofrecemos:
� Acceso a la infraestructura SWIFT mas robusta en La tinoamerica.
� Todos los elementos estan cuadruplicados.
� Acceso a todos los servicio SWIFTNet FIN, FileAct, InterAct y Browse
� Acceso a Servicios MA-CUG / SCORE
� Acceso a aplicación central de Comercio exterior y Conciliacion
� Implementación del Plan de Contingencia a Desastres

SWIFT Service Bureau
Concentrador de conectividad a SWIFT

� Implementación del Plan de Contingencia a Desastres

11 Empresas 
En el Mundo

RP & SB

1 en la
Región Andina



Somos expertos en el hardware, software, telecomuni caciones y procesos
relacionados con el entorno SWIFT de las entidades.
Esto es, que contamos con ingenieros de sistemas qu e siguen su proceso de:

� Certificación como Microsoft w2003 Administration & Managing
� Certificación como SWIFT Net Infrastructure Expert en SAA / SAG / Conectividad

SWIFT Ready Service Provider
Representante Técnico de SWIFT

� Certificación como SWIFT Net Business Expert
� Asistencia a los WorkShops en SWIFT NYC 
� Asistencia a los “Service Partner Meetings” y Seminarios Web de entrenamiento.
� Apoyo directo con especialistas SWIFT.

Alliance Enterprise tiene

el Mayor Numero de Ingenieros Certificados del Mundo
la mayor cantidad de certificaciones en las Americas



SWIFT Ready Service Provider
Representante Técnico de SWIFT



Sitio Producción
Miami

SWIFT Service Bureau



Service Bureau / Infraestructura
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Portafolio Servicios / productos

SWIFT Alliance Integrator
Servicios MA-CUG/SCORE

Interface de Pagos
interface de Estados Cuenta & Confirmaciones
Interface Divisas
Interface de Valores
Interface Comercio Exterior
Interface Re -enrutamientoInterface Re -enrutamiento

Workflow de mensajes
Control de Trafico de Mensajes
Recuperación Histórica
Consulta de Mensajes
Control de Lavado de Dinero
MailPoint 
Comercio Exterior
Conciliación Bancaria



¿ POR ¿ POR QUÉ CONSIDERARQUÉ CONSIDERAR
SWIFT SERVICE BUREAU ?SWIFT SERVICE BUREAU ?SWIFT SERVICE BUREAU ?SWIFT SERVICE BUREAU ?



Puntos por Considerar / RequerimientosPuntos por Considerar / Requerimientos

Se requiere:
• Habilitar acceso al Servicio SWIFTNet FileAct para transferencia de archivos.

(Licenciar software SWIFT Alliance Gateway)

• Ingresar a Nuevos Servicios SWIFT como:
+ Remesas
+ Servicio a Clientes Corporativos
+ Pagos Masivos+ Pagos Masivos
+ Trade Service Utility / Servicio Comercio Exterior

• Disponer de Conectividad a SWIFT vía Canal Dedicado.

• Implementar un Plan de Continuidad del Negocio, en caso de Falla del
Servidor de Producción.    

• Implementar un Plan de Contingencia a Desastres para SWIFT.
con conectividad vía línea dedicada para soportar transferencia de archivos.



60%
Service Bureau

Linea Linea 
DedicadaDedicada

o VPNo VPN

Producción,Producción,
Respaldo y Respaldo y 
ContingenciaContingencia

SWIFT ConectividadSWIFT Conectividad

RedRed
SWIFTSWIFT

Corporate

Bancos

85%

40%
SWIFT

Operating
Center

Casas de Bolsa

Banco Central

Bancos Comerciales

Fondos

15%



Service Bureau:  BeneficiosService Bureau:  Beneficios

• Contrato de prestación de servicios de Service Bureau con un único
proveedor certificado por SWIFT para brindar estos servicios de “out-sourcing”.

• Acceso a todos los servicios SWIFTNet
FIN: Intercambio de mensajes financieros MT
FILEACT: Intercambio de archivos de cualquier formato
INTERACT: Intercambio de transacciones MX
BROWSE: Acceso a sitios web publicados dentro de la red SWIFTBROWSE: Acceso a sitios web publicados dentro de la red SWIFT

• Soporte y asistencia técnica permanente por un SWIFT Certified Partner.

• Cumplimiento de requisitos y exigencia SWIFT relacionadas con continuidad
del negocio y contingencia a desastres.

• Automática actualización, migración, renovación y supervisión de todos los
componentes de hardware, software, comunicaciones, datos y servicios de 
la Infraestructura SWIFT de la entidad.



Service Bureau:  BeneficiosService Bureau:  Beneficios

• Acceso vía línea dedicada o vía red privada virtual (VPN) a los DataCenters.

• Sitios de Datacenter interconectados y separados por más de 20km.

• Disponibilidad permanente del sitio de contingencia para pruebas periódicas

• Actualización y migración automática de todos los componentes de software y
hardware de la infraestructura SWIFT con la debida oportunidad.

• Carga de información de directorios de bancos y tablas de mensajes.

• Respaldo diario automático de Base de Datos e Información Histórica al
DataCenter de Contingencia.

• Respaldo directo de SWIFT.



• Infraestructura y Datos
• Tres ambientes disponibles (Producción, Respaldo y Contingencia)
• Administración total de los Servidores SWIFT, en relación a:

– Actualización de software,
– Renovación de hardware y
– Monitoreo de telecomunicaciones

• Manejo y respaldo de DB e información histórica
• Actualización automática del servidor de Contingencia.
• Automatización de procesos de conexión a SWIFT

Service Bureau:Service Bureau: ServiciosServicios

• Automatización de procesos de conexión a SWIFT
• Carga mensual de BIC directory
• Actualización anual de la tabla de sintaxis
• Disponibilidad del servicio 8.00am – 6.00pm x día hábil

• Comunicaciones y Seguridad:
• Conexión vía VPN con el Service Bureau - Sitio Producción
• Conexión vía VPN con el Service Bureau - Sitio Contingencia
• Configuración de Firewall para restringir accesos
• Línea dedicada con un Network Partner para conexión a SWIFT 
• Línea dedicada con otro Network Partner para casos de contingencia
• Acceso a Hardware Security Module en Cluster (HSM Box) para cada Sitio



Service Bureau:Service Bureau: ServiciosServicios

• Servicio SWIFT Net FIN      (Mensajes)
– Instalación de múltiples estaciones Clientes (SAW)
– Acceso Concurrente para el numero de estaciones clientes (SAW) contratadas.
– Carga/descarga automática de archivos con mensajería MT 
– Definición de múltiples impresoras
– Conexión / desconexión automática a la red SWIFT / entidad
– Acceso a poderosa aplicación de enrutamiento de mensajes
– Cada Entidad maneja sus propio LSO & RSO, es decir:– Cada Entidad maneja sus propio LSO & RSO, es decir:

• Define usuarios y perfiles de acceso
• Controla toda la operación del sistema (mensajería)

• Servicio SWIFT Net FIleAct     (Archivos)   
-- Carga/descarga automática de archivos de cualquier formato
-- Configuración de rutas de alimentación y destinatarios 
-- Acceso concurrente al numero de estaciones cliente (SAB) contratadas.



LOS BANCOSLOS BANCOS
¿ QUÉ DEBEN HACER ?¿ QUÉ DEBEN HACER ?¿ QUÉ DEBEN HACER ?¿ QUÉ DEBEN HACER ?



MAMA--CUG: Concepto AdministrativoCUG: Concepto Administrativo

Corporate

Banco 1
MA-CUG

Corporate

MA-CUG
Miembro que Administra un Grupos de Usuarios Cerrado

Son aquellas Entidades que han informado a SWIFT su 
interés de ofrecer “Servicios Financieros” a Clientes del 
Sector Público o Privado (Corporates) vía el uso de este 
canal.



El CORPORATE puede 
sólamente comunicarse con 
sus Bancos MA-CUGs SWIFT 

user
SWIFT 

user
Corporate

SWIFT provee el canal, la 
infraestructura y los 
estandares

MAMA--CUG: Concepto AdministrativoCUG: Concepto Administrativo

El miembro define y opera 
el servicio

CORPORATES pueden 
unirse a multiples           
MA-CUGs

Market 
infrastructure

SWIFT 
user

SWIFT 
user

SWIFT 
user

Service 
participant

Corporate

Corporate
Banco 2
MA-CUG

Banco 1
MA-CUG



MAMA--CUG: RegistroCUG: Registro

1.- Service Administration Agreement Form   (4 páginas)
Definiciones
Obligaciones de SWIFT
Obligaciones del Service Administrator

2.- Service Approval Request Form   (4 páginas)
Entidad, Contacto, BIC
Nombre Servicio

Tiempo del Proceso
4 semanas

Costo = USD  0
Nombre Servicio
Servicios SWIFTNet Requeridos 

3.- Service Profile Form / Test y Live   (7 páginas)
Service Administrator Information
FIN Service
SWIFTNet Service
Authorized Approvers
Service Administrator Approval



Service Bureau:  Beneficios

• Contrato de prestación de servicios de Service Bureau con un único
proveedor certificado por SWIFT para brindar estos servicios de “out-sourcing”.

• Acceso a todos los servicios SWIFTNet
FIN: Intercambio de mensajes financieros MT
FILEACT: Intercambio de archivos de cualquier formato
INTERACT: Intercambio de transacciones MXINTERACT: Intercambio de transacciones MX
BROWSE: Acceso a sitios web publicados dentro de la red SWIFT

• Soporte y asistencia técnica permanente por SWIFT Ready Experts.

• Infraestructura cuadruplicada en todos sus elementos.

• Reducción de costos anuales en al menos un  20%.



• Canal para comunicación de operaciones nacionales e internacionales
• Uniformidad en comunicación con los bancos
• Estandarización para la Tesoreria
• Encripción y firmado digital
• Eliminación de Procesos manuales

Servicios Financieros
Beneficios / Estándares SWIFT

SWIFTNet
CORPORATE

• Comunicación directa BackOffice – BackOffice
• Total “Straight Through Processing” (STP)
• Disponibilidad de Estados de Cuenta automáticamente antes de las 7.00am

• No dependencia de sitios web de cada entidad ni de la conectividad con internet
• No necesidad de uso de clave y password independiente por entidad. 



EL CORPORATIVOEL CORPORATIVO
(EMPRESAS PRIVADAS E(EMPRESAS PRIVADAS E

INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES)INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES)INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES)INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES)

¿ CÓMO INGRESA A SWIFT ?¿ CÓMO INGRESA A SWIFT ?



Pasos Administrativos: IngresoPasos Administrativos: Ingreso

1.- Registrar su información básica de contacto diligen ciado el “SWIFT Undertaking”
en la pagina web:    http://www.swift.com/index.cfm?item_id=43640 e imprimir
el formulario.

2.- Enviar en original los siguientes documentos:
• “SWIFT Undertaking”, impreso y firmado
• “Direct Debit Form”, especificando una cuenta en US D y sus firmas autorizadas. 
• “Authorized Signature List”, con las dos firmas aut orizadas ante SWIFT
• Cámara y Comercio o Documento Constitutivo con últi mas modificaciones.• Cámara y Comercio o Documento Constitutivo con últi mas modificaciones.

a: S.W.I.F.T. SCRL
Board Secretariat
Avenue Adele 1 – B1310 
La Hulpe 
Belgium

3.- Solicita ingreso al MA-CUG del Banco
4.- Solicita autorización de ingreso a SWIFT al 

Grupo de Usuarios y Miembros Nacional.

Tiempo del Proceso
4-6 semanas

Costo = USD  0



85%
Service Bureau

Linea Linea 
DedicadaDedicada

o VPNo VPN

Producción,Producción,
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ContingenciaContingencia

Paso Técnico: SWIFT ConectividadPaso Técnico: SWIFT Conectividad

RedRed
SWIFTSWIFT
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SWIFT

Operating
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Comisionistas
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Mensajes MT
■ 1xx Solicitud de Pagos (MT 101) / Ejecución de Pagos (MT 103) 
■ 2xx Transferencias entre Bancos
■ 3xx Compra y Venta de Divisas
■ 4xx Cobranzas y Recaudos

SWIFTNet
FIN

Servidor

Servicios SWIFT: netFINServicios SWIFT: netFIN

■ 4xx Cobranzas y Recaudos
■ 5xx Compra, Venta y Extractos de Valores
■ 6xx Metales Preciosos
■ 7xx Comercio Exterior, Exportaciones, Importaciones, LC, Garantías
■ 8xx Travel Cheques
■ 9xx Confirmaciones Abono, Debito y Estados Cuenta Diario (MT 940)

Estados de Cuenta IntraDay (MT942)

Servidor



Archivos 
■ xls Pago de Nómina
■ xls Pago pensionados
■ txt Pago masivo  proveedores
■ txt Información para facturar a clientes
■ txt Cobranzas y Recaudos

SWIFTNet
FILEACT

Servidor

Servicios SWIFT: FILEACTServicios SWIFT: FILEACT

■ txt Cobranzas y Recaudos
■ jpg Cheques escaneados
■ doc Contratos
■ pdf Notificación de embarque, facturas, etc

Real Time o Store&Forward  < 250 Mb c/u

Servidor



¿ POR QUÉ TRABAJAR¿ POR QUÉ TRABAJAR
CON DECISION ?CON DECISION ?CON DECISION ?CON DECISION ?



ALIADOS ESTRATEGICOS

– Difusión de productos y servicios
– Comercialización y asesoramiento
– Primer punto de contacto, contacto local.



Soporte de Mercadeo



We are pleased to advise you that the 
Board of Directors approved the 
application of DECISION.

This letter is to confirm SWIFT´s acknowledgement 
and appreciation for the professional service 
DECISION has provided SWIFT for more than 16 
years.



Unidades de NegocioUnidades de Negocio

Nuestra especialidad ha sido la
ingeniería en integración durante 32 años



Experiencia SWIFTExperiencia SWIFT

� 33 años de experiencia en el mercado tecnológico

� 16 años de operación del SWIFT Access Point de Quito

� Service Bureau autorizado por el Directorio de SWIFT en Bruselas

� Aliado de negocios: Alliance Enterprise representante SWIFTAliado de negocios: Alliance Enterprise representante SWIFT

para el Area Andina

� Altos estándares de calidad, seguridad y eficiencia supervisados y

auditados por SWIFT

� Personal capacitado para la operación y mantenimiento de la

plataforma tecnológica SWIFT



Contribuciones TecnológicasContribuciones Tecnológicas

Durante sus tres décadas de existencia DECISION c.a. ha ejecutado importantes e 
innovadores proyectos tanto de desarrollo de software como de seguridad electrónica :

Primer sistema de firmas digitalizadas en América Latina -Banco del Pichincha. 

Primer sistema de digitalización de documentos para información de 

crédito utilizado por el Banco del Pacífico a nivel regional. 

Primer sistema automático de detección, alarma y supresión de incendios 

para el Archivo Biblioteca del Congreso de la República del Ecuador 

La Compañía fue por más de 15 años responsable técnico

del centro regional de comunicaciones SWIFT en Ecuador.

Primera red privada de Negocios Electrónicos 




