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9.1 ANTECEDENTES

En el GRUPO DECISION todas las actividades de negocios que realizamos han
estado enmarcadas en altos estandares éticos y morales, lo que nos ha permitido el
reconocimiento del mercado nacional. Nuestra labor ha sido reforzada con
procesos de innovacion tecnoldgica, trabajo constante y el enfoque en la
excelencia del servicio al cliente.

Con la finalidad de actuar con integridad y apegados a los principios y valores que
forman parte de la identidad Corporativa del GRUPO DECISION, es importante que
todos los empleados estén al tanto del Codigo de Etica, éste es su guia y sobre todo
es su obligacion cumplir con las disposiciones que son parte del mismo.

Damos a conocer el Codigo de Etica y sus actualizaciones de manera sostenida y
fundamentalmente hacemos cumplir lo estipulado en todas las acciones que
realizamos a nombre del GRUPO DECISION; para lo cual disponemos de
mecanismos adecuados que garanticen su conocimiento y ejecucion a cabalidad.

Todo trabajo debe ser realizado enmarcado en los valores y principios que nos rigen,
expresando quienes somos, nuestra cultura, como actuamos y en lo que creemos;
todo esto respaldando la imagen del GRUPO frente a accionistas,
colaboradores a nivel directivo, mandos medios, operativos, aliados de negocios;
clientes, proveedores, contratistas, organismos de supervision y control, la
sociedad y atodos nuestros grupos de interés.

Su cumplimiento nos deja la satisfaccion de actuar integramente, garantizando la
transparencia en todas nuestras actividades.

En GRUPO DECISION, contamos con el compromiso de todos los accionistas y
colaboradores, trabajando en un ambiente de honestidad y confianza; buscando
construir una sociedad cada vez mas justa y un futuro mejor para todos.

Es importante tener claro que todos somos responsables
de la integridad, imagen y consecuencias de las acciones
que realizamos representando a GRUPO DECISION




5.2 ALCANCE

El presente Codigo de Etica - Conducta aplica para todos y cada uno de los empleados del
GRUPO DECISION, incluyendo a accionistas, nivel directivo, mandos medios, operativos,
asi como también aliados de negocios, contratistas, proveedores, terceros y a todos
nuestros grupos de intereés:

Accionistas

Los accionistas son tratados con transparencia y equidad. A
través de nuestro actuar ético y moral aseguramos la proteccion
de sus intereses, correspondiendo asi su confianza. Les
proveemos informacion clara, veridica, completa y oportuna
sobre la situacion y las decisiones del GRUPO DECISION,
promoviendo su participacion de manera informada.

Colaboradores el GRUPO DECISION

Promovemos para los colaboradores del GRUPO DECISION un
ambiente de trabajo respetuoso, agradable, productivo y
profesional, que garantice la igualdad de oportunidades,

respetando diversidades y rechazando cualquier tipo de acoso,

intimidacion o discriminacion alguna.

Nuestras obligaciones laborales, patronales, de seguridad social
y sequridad y salud ocupacional son honradas conforme a las
disposiciones de cada uno de los organismos de control.

Facilitamos las herramientas tecnologicas, medios adecuados y
equipos de seguridad para el desarrollo de su trabajo con el fin de
optimizar tiempo, recursos, aportando a la eficiencia,
seguridad y cumplimiento de objetivos.
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Aliados de Negocios

Promovemos y sobre todo priorizamos alianzas en las cuales se

potencialice la innovacion, la especialidad, el complemento, la

sostenibilidad de nuestros servicios, el respeto a los clientes y

sobre todo que compartan el mismo marco de accion sustentado
en valores y principios éticos de gestion,

apegados a las leyes, normativas y demas.

Clientes

Nuestros clientes son el eje de nuestras actividades, trabajamos
para ofrecerles soluciones, productos, sistemas y servicios
enfocados en atender sus necesidades cambiantes.

Mantenemos relaciones comerciales enmarcadas en la
conflanza mutua, productivas, que se mantengan en el tiempo,
basadas en el crecimiento dentro de un marco de utilidad
reciproca, del cumplimiento de lo contratado, de normativas y de
la legislacion vigente, respaldando los mas altos
estandares de calidad y seguridad.

Evaluamos constantemente su nivel de satisfaccion por
diferentes medios, realizamos mejoras continuas y de ser el caso
tomamos medidas correctivas.

Proveedores - Contratistas

Establecemos relaciones comerciales sostenibles, basadas en
negociaciones honestas y equitativas, dentro de procesos
transparentes y justos, enmarcados en cumplimientos de

adecuadas practicas empresariales, que respeten la ley, a sus

empleados, ala sociedad, al medio ambiente y
gue aporten a un crecimiento mutuo.
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Organismos de supervision y control

Gestionamos nuestros procesos para dar cumplimiento a la
normatividad vigente aplicable a nuestro ambito de accion.

Desarrollamos nuestras actividades respetando y cumpliendo de
forma correcta, oportunay veraz las obligaciones legales,
financieras, fiscales, tributarias, laborales, patronales, de
seguridad y salud ocupacional, etc.

Nos mantenemos informados de las actualizaciones de las
obligaciones que como GRUPO debemos cumplir.

Sociedad

Trabajamos enmarcados en la normativa legal vigente,

respetando los derechos humanos y al medio ambiente,

buscando una sociedad cada vez mas justa por un
futuro mejor para todos

Rechazamos actos de corrupcion, soborno o acciones que no
garanticen una igualdad de oportunidades.

Contribuimos al desarrollo socioeconomico en nuestro pais a
través de la generacion de empleo digno.

Ofrecemos al mercado servicios tecnoldgicos innovadores y de
calidad, que permitan a las empresas generar valor a su negocio.

Medio Ambiente

Desarrollamos nuestras actividades cumpliendo buenas
practicas ambientales con el fin de reducir o minimizar los
riesgos asociados al impacto ambiental.
Capacitamos a nuestro personal y promovemos el uso
consciente de los recursos. Trabajamos en programas de
reduccion, reutilizacion y reciclaje adecuado de los residuos que
generamos al realizar nuestras actividades.
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NORMAS DE ETICA
PROFESIONAL

20




RESPETO E IGUALDAD

En GRUPO DECISION, sabemos que el recurso mas preciado de
una empresa son las personas que la componen, por este motivo
ponemos especial cuidado en la seleccion de los profesionales
que formaran parte de nuestro equipo de trabajo. Se considera
su capacidad teodrica, técnica y practica asi como la calidad
humana y su nivel de identificacion con los valores del GRUPO.

Los procesos de seleccion se enmarcan en el cumplimiento de la

ley vigente, promoviendo la igualdad de oportunidades y dejando

de lado cualquier tipo de discriminacion y abuso (por raza,
religion, género, edad, discapacidad, embarazo u otros).

Rechazamos el trabajo infantil y el trabajo forzado. No
solicitamos documentacion personal o documentacion de
custodia para iniciar una relacion laboral o cualquier
documentacion que
quebrante sus derechos y leyes vigentes.

Propiciamos un ambiente de trabajo sano y seguro, estimulante

y productivo, basado en el respeto, la honestidad, la confianza, el

trabajo en equipo y el crecimiento profesional, que aporten al
fortalecimiento del GRUPO.

DESARROLLO Y VALORES

Fomentamos el desarrollo personal y profesional de los
colaboradores para que incrementen su talento y competencias,
con la finalidad de contribuir al crecimiento del equipo de trabajo,
aportando a seguir ofertando soluciones, productos, sistemas y

servicios innovadores con altos estandares de calidad.

Trabajamos enmarcados en principios y valores y no toleramos
conductas de discriminacion, acoso, hostigamiento, violencia,
agresion fisica o verbal, intimidacion u ofensas; a nivel de todos
los colaboradores del GRUPQ, aliados de negocio, clientesy
proveedores.

Confiamos en la integridad del personal, creemos en su
honestidad y lealtad como bases de una relacion profesional,
productiva y duradera; a menos que con sus actuaciones se
demuestre lo contrario y tengamos que adoptar las sanciones

pertinentes.
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INTEGRIDAD Y CORRUPCION

Todos los miembros del GRUPO desde accionistas, nivel
directivo hasta el nivel operativo deben comprometerse a no cometer
ningun tipo o acto de corrupcidn; como dar o recibir sobornos,
participar en acuerdos o negocios fraudulentos, obtener algun
beneficio mediante el uso de practicas no éticas; como aceptar u
ofrecer regalos a cambio de fayores u ocultar informacion que pueda
perjudicar al GRUPO DECISION-accionistas 0 a sus companeros-,
aliados de negocio, clientes, proveedorles, organismos de supervision y

control.

Deben reportar através de los canales oficiales y/o a sus
superiores de manera inmediata cuando éstas practicas
desleales se presenten; estas acciones podrian ser ilegalesy constituir
un delito tanto para los implicados como para el GRUPO, clientes,
proveedores y organismos de supervision y control.

~_Enel GRUPO DECISION trabajamos bajo los principios de

justicia, transparencia, confianza, lealtad y honestidad en el desarrollo

de sus responsabilidades profesionales, actuando con independencia

de sus acciones, manteniendo y defendiendo los principios y el valor de
su palabra.

Todas nuestras operaciones de negocios deben ser manejadas de
manera transparente e integra, mas aun representando a GRUPO
DECISION frente a terceros, evitando en todo momento sesgos o
arreglos que manipulen condiciones de venta o afecten auna
adecuada competencia.

RESPONSABILIDAD DE FUNCIONES

Todo el personal debera cumplir a cabalidad sus obligaciones
contractuales, por lo que cada una de sus acciones o trabajos deberan
reflejar su profesionalismo, focalizandose en objetivos puntuales, que

aporten a las estrategias globales de GRUPO DECISION buscando
siempre los mejores resultados,

respaldando una buena atencion considerada en la eficiencia y

planificacion para garantizar la calidad de cada trabajo.

Debe comunicar oportunamente y con responsabilidad ideas o
preocupaciones de forma clara y transparente, con la aportacion de
comentarios constructivos que hagan mas eficientes las relaciones y los

procesos; respetando siempre la opinion de los demas.

La puntualidad ayudara a organizar el trabajo, por lo que debera iniciar
sus responsabilidades a la hora acordada, para aprovechar su tiempo, el
de sus companeros, clientes o proveedores eficientemente.

La imagen personal de cada empleado, forma parte de laimageny
servicio global, que entrega el GRUPO DECISION a sus clientes, por lo que
su apariencia debera ser profesional e ir acorde a sus
responsabilidades laborales.
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PROTECCION Y PRESERVACION DE ACTIVOS

Los activos son todos los bienes tangibles e intangibles
propiedad del GRUPO DECISION, tales como oficinas, equipos,
herramientas, inventarios, informacion, sistemas, planes de

negocio, marcas, imagen corporativa, entre otros; y son

elementos fundamentales para el cumplimiento de las
operaciones del GRUPO.

Los activos de la empresa son para ser utilizados en el
desempeno de sus funciones y en beneficio del GRUPO, por lo
que no pueden ser utilizados con propositos diferentes.

Adicionalmente es responsabilidad del personal mantener dichos
activos en buen estado, dar o solicitar mantenimiento y aplicar
programas de prevencion de riesgo, para garantizar la
continuidad de las operaciones empresariales, evitar accidentes
e incrementar la vida util de los activos.

El personal debera conservar y precautelar los materiales de
trabajo asignados, repuestos, insumos o herramientas; los
mismos que deben ser utilizados bajo conocimiento del
inmediato superior. Es sumamente importante la proteccion y
conservacion adecuada de todos estos bienes contra la pérdida,
el robo, el mal uso, préstamo o venta no autorizada.

CUMPLIMIENTO AL MARCO NORMATIVO/REGULATORIO

GRUPO DECISION a través de sus empleados, gestiona sus
procesos en cumplimiento a las normativas vigentes tanto
internas como externay con la incorporacion de mejores
practicas que garanticen un optimo manejo contable, financiero,
tributario, societario, administrativo, laboral, patronal de
segurldad y salud ocupamonal y de la gestion en general,
permitiendo garantizar su permanencia en el mercado.
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GESTION AMBIENTAL

La gestion de actividades del GRUPO tiene como marco general,
el cumplimiento a la normativa ambiental aplicable al ambito de
accion de GRUPO DECISION, haciendo énfasis en la
concientizacion sobre el uso adecuado y responsable de
materiales y recursos, fomentando su cuidado y preservacion.

GRABACION Y COMUNICACION DE INFORMACION

Todo empleado maneja, crea o proporciona informacion del
GRUPOQ, la misma que debe ser registrada en el DIS - DECISION
Information Systems- que consta de diferentes plataformas
tecnoldgicas, destinadas a facilitar la gestion del trabajo de todo
el personal (Plataforma decisioncloud de propiedad de DECISION
c.a. - Intranet - Google Workspace - ASANA - DESKTIME - /
CONTIFICO, KEEPER, entre otros.)

El personal tiene el compromiso de registrar y comunicar
informacion con exactitud, honestamente, a tiempo y forma
veraz; de manera tal que los recursos o informacion necesaria se
encuentre disponible para que los procesos se desarrollen de

forma eficiente. Nunca se puede ocultar o tergiversar
informacion estratégica del GRUPOQ, aliados de negocio, clientes,
proveedores, organismos de supervision y control.

La informacion comercial debera ser manejada con cautela, por
el personal autorizado y en los soportes adecuados (Ej: sistemas
autorizados para la gestion de ventas, correos electronicos
corporativos, cartas, contratos u otros en los formatos oficiales
del GRUPO) garantlzando la seguridad de la informacion en los
procesos de transmision, para evitar que estos sean mal
utilizados directa o indirectamente por terceros.

Se debe evitar el uso de lenguaje inapropiado o descuidado en
todo tipo de comunicaciones para prevenir cualquier
interpretacion incorrecta.

La informacion deshonesta tanto dentro como fuera del GRUPO
esta prohibida y puede representar responsabilidad civil o
incluso penal, para el empleado y/o para el GRUPO DECISION.
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INFORMACION RESERVADA O CONFIDENCIAL

Es probable que como empleado de GRUPO DECISION tenga
acceso a informacion relacionada con datos, datos personales,
contratos, planes, estrategias, productos, servicios, programas,
instaladores, manuales, disenos, informacion financiera'y de
personal; asi como también acceso a planos, disenos o
informacion de instalaciones, contratos, precios, procesos o
sistemas de nuestros clientes o prospectos, entre otras. Dicha
informacion es calificada como reservada y confidencial.

Los empleados deben asumir el compromiso de dar uso
responsable y legitimo a la informacion que estén autorizados a
tener acceso, glua_rdando en todo momento la confidencialidad y
seguridad de la informacion calificada como confidencial, de
propiedad intelectual o industrial del GRUPQ, aliados de negocio,
clientes, proveedores, organismos de supervision y control. No
se debe utilizar ni revelar, copiar o compartir dicha informacion a
terceros, salvo en la medida en que se lo autorice.

En el campo de secreto profesional, se debe guardar
escrupulosamente estrategias, datos técnicos, comerciales, de
instalacion de los productos o servicios que se encuentren bajo
su responsabilidad, en el cumplimiento de sus obligaciones
despues de ellas, aun cuando deje de laborar para la empresa. El

incumplimiento de esta clausula puede re[)resentar
responsabilidad civil o incluso penal, para el empleado y/o parael

GRUPO DECISION.

Todo empleado al integrarse al GRUPO DECISION debera firmar
un CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD - DATOS PERSONALES.

REVELACION INADVERTIDA

_Larevelacion inadvertida por parte de empleados puede
perjudicar también los intereses de GRUPO DECISION, por lo que
no se debe discutir con terceros fuera de las empresas del
GRUPQ, sobre productos, precios, ingresos, volumen comercial,
negocios, estrategias o necesidades, que no hayan sido hecho

publicos oficialmente.

__ Sialguien externo al GRUPO le hace una pregunta de
informacion del GRUPO, las empresas, clientes, proveedores,
productos o servicios, es mejor no responder y direccionar con la
persona o contacto indicado.

Se sugiere que responda solo cuando tenga la plena seguridad de
que la informacion a responder es corrécta y esta autorizado
para hacerlo.




CONFLICTO DE INTERESES

Se espera que el personal dedique su talento y mejor esfuerzo en
las actividades para las que fue contratado, demostrando
lealtad y pertenencia, con el cumpllmlento a cabalidad de sus
obligaciones, respaldando la mision, vision, valores, politicas,
cultura, ética, moral y objetivos de GRUPO DECISION, buscando

siempre la proteccion de los intereses del GRUPO.

Respaldados en el principio de honradez y lealtad profesional,
ningun empleado puede ni debe tener acuerdos personales o
profesionales con los clientes, participar en cualquier negocio o
actividad que compita con la empresa, recibir ingresos o
beneficios de clientes, proveedores o competidores, directos e
indirectos de GRUPO DECISION.

Es obligacion de los empleados reportar o notificar si tiene o
pudieran existir conflictos de intereses reales o potenciales,
afrontando la situacion de manera ética y de acuerdo a los
lineamientos del presente Codigo.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

GRUPO DECISION propicia un ambiente tanto de respeto a los

trabajadores, como de trabajo seguro, fomentando una cultura de

cuidado de la salud del equipo de trabajo y de la seguridad y salud

ocupacional; por este motivo el personal debe en todo momento

sujetarse a las medidas preventivas y de seguridad que garantice

su proteccion y la de otros empleados, ya sea en las oficinas,
lugar de trabajo, instalaciones de los clientes u otros.

Es responsabilidad del personal, mantener un ambiente
adecuado de orden y limpieza tanto en nuestras instalaciones
como en los clientes, que contribuyan a practicas seguras y que
minimicen el riesgo en el trabajo. Siempre debemos adoptar las
medidas necesarias para maximizar la prevencion de riesgos

laborales para precautelar la integridad fisica de todos.

Todas nuestras acciones deben regirse y respetar las
normativas estipuladas en el Reglamento Interno de Seguridad y
Salud Ocupacional - SSO del GRUPO DECISION y lineamientos de

nuestros clientes.
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SI CESA SU RELACION LABORAL

Cuando algin miembro del GRUPO DECISION deje de pertenecer

por cualquier motivo, ya sea renuncia, despido y/o jubilacion; no

podra utilizar o revelar indebidamente la informacion confidencial
del GRUPO o de sus clientes a la que haya tenido acceso.

Ademas, el derecho del GRUPO DECISION a la propiedad
intelectual e industrial creada por usted mientras era empleado
de las empresas del GRUPO, continda aun después de cesar la

relacion laboral.

ACCIONES LEGALES

Lamentablemente pese a todos los lineamientos, controles,
control de permisos de acceso pueden llegar a haber casos en los
que la informacion confidencial, la propiedad intelectual e
industrial del GRUPO, aliados de negocio, clientes y proveedores
sea indebidamente apropiada o mal utilizada.

En el cumplimiento legal, las empresas del GRUPO DECISION no
se limitaran solamente a una accion disciplinarias, hasta la
terminacion de la relacion contractual contra los empleados
implicados y /o culpables sino que extenderan a una accion de
responsabilidad civil o incluso penal, para el empleado
implicados y /o culpables.

27



.

FALTAS AL CODIGO
DE ETICA CONDUCTA

_ =



7.1 FALTAS AL CODIGO DE ETICA
CONDUCTA

El cumplimiento de la informacion registrada en este Codigo es estrictamente obligatoria,
para todos los empleados que mantienen relacion laboral con las empresas del GRUPO
DECISION.

Todo el personal esta sujeto a cumplirlo, apegado a una actuacion integra, que respalde el
cumplimiento de los valores y principios, dentro del marco legal vigente, fomentando un
ambiente de trabajo de respeto mutuo.

Creemos en la alta calidad ética y moral de nuestros empleados, por lo que consideramos
que el cumplimiento del presente Codigo sera parte de sus practicas y acciones
cotidianas, que nos permitiran fortalecer la imagen de prestigio de DECISION c.a., ISEDEC
Cia. Ltda. y del GRUPO DECISION, dentroy fuera de sus instalaciones.

Cualquier colaborador que realice actividades o acciones que quebranten el presente
Cadigo, estaran sujetos a medidas disciplinarias que pueden ir hasta la terminacion de la
relacion contractual, sin dejar de lado posibles acciones legales pertinentes.

GRUPO DECISION ha trabajado alineado a principios legales y éticos, lo que le ha permitido
mantener negocios rentables y sostenibles logrando el reconocimiento del mercado local.
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