GESTION DE SERVICIOS
Contratos/Acuerdos.
Preventivo/Correctivo.

SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO
Monitoreo y evaluacion del
desempeno de proveedores. Métricas
de cumplimiento de SLAs, calidad de
servicio y KPls.

COMUNICACION Y COLABORACION
Facilita la comunicacion directa y
diligente entre la organizacion y los
proveedores. Control de documentos
Notificaciones automaticas.

PROVEEDORES
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SU SOCIO TECNOLOGICO
EN TRANSFORMACION DIGITAL

. Planiﬁqu_e,_gestione y controle los
4 servicios de sus proveedores

. para alcanzar las metas y objetivos
establecidos.

Genere informacién estructurada
para el analisis gerencial, como
herramienta para optimizar los
servicios de sus proveedores.

ENTORNO CLOUD

ACCESO 24/7

La transformacion digital a
través de decisioncloud
Gestion de Proveedores de
Servicios, es un proceso integral SITIO SEGURO
que aporta a complementar,
modificar o crear nuevos procesos
para enfrentar los desafios del
mundo digital.

@ (593) 98 441 4313 @ www.decision.com.ec @ contactenos@decision.com.ec




ASPECTOS CLAVE PARA
LA GESTION DE PROVEEDORES

DE SERVICIO
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INTEGRACION CON SEGURIDAD DE LA INFORME Y MATERIAL DE
SISTEMAS EXTERNOS INFORMACION ANALISIS SOPORTE
Capacidad para integrarse Medidas robustas Generacion de Recursos para
con otros sistemas de seguridad para informes y andlisis de capacitacion y soporte
empresariales. proteger la informacién ~ datos de la gestion de los usuarios de la
confidencial de la empresa  de proveedores. plataforma.

y de los proveedores.

@ (693) 98 441 4313 @ www.decision.com.ec @ contactenos@decision.com.ec



ASPECTOS CLAVE PARA
LA SUPERVISION DEL SERVICIO
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DASHBOARD CONTROL REPORTES ACUERDOS DE
GERENCIAL Mdédulo de consultas ~ Orientados a facilitar el SERVICIO
Niveles de eficienciay para evaluar servicios, control de la Creacion, gestion,
areas de mejora. técnicos, cumplimiento facturacion de seguimiento y
y niveles de proveedoresy el métricas de
de satisfaccion. control de cumplimiento.
presupuestos

@ (693) 98 441 4313 @ www.decision.com.ec @ contactenos@decision.com.ec



BENEFICIOS Y
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Evaluacion de los Reduccion de errores a Aumento en la
servicios técnicos en través de la productividad
linea automatizacion de
procesos
Manejo automatizado Informacion digital Reportes de servicios
de observaciones, estructurada para digitales y
pendientes o reclamos facilitar el analisis personalizados por
de los servicios gerencial tipo de servicio
recibidos
Mejora en la Control de costos en la Reduccion en
experiencia del cliente recepcion de servicios el uso de
Interno pape|

decisioncloud

Gestidon de Proveedores

(593) 98 441 4313 WWW.decISIoN.com.ec contactenos@decision.com.ec
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) decisioncloud

PR) Gestion de Proveedores

OPTIMIZACION

Décadas de experiencia en
ofrecer soporte técnico para
optimizar los procedimientos

internos, con el objeto de
obtener el maximo beneficio
en el proceso de
transformacion digital.

CENTRO DE SERVICIO
AL CLIENTE

Nuestro equipo de soporte
esta disponible para
brindar asistencia rapiday
eficiente.

SERVICIO POST VENTA
INTEGRAL

Actualizaciones regulares,

capacitacion, desarrollos
ad-hoc de nuevos modulos
requeridos y/o integracion
a otros sistemas de su

empresa.

ESCANEAME
para mas

informacion

AGENDA
UNA REUNION

ESCANEAME
PARA AGENDAR

UNA CITA

CON UN ASESOR

CONTACTANOS
www.decision.com.ec @&
contactenos@decision.com.ec &
(593) 98 441 4313 (O



