
¿Tienes alguno
de estos 5

problemas en la
gestión de tus

servicios
técnicos?



 Problemas en la gestión
de  servicios técnicos

La gestión de servicios técnicos es crítica para la
operación y la satisfacción de los clientes.

 Sin embargo, muchas organizaciones enfrentan
problemas que afectan su rentabilidad y eficiencia. 

Identificar estos problemas es el primer paso para
tomar decisiones estratégicas que impulsen una

verdadera transformación digital.



Cuando no se tiene una trazabilidad clara ni
indicadores precisos, es muy difícil conocer el
costo real de los servicios técnicos prestados. 

Esto puede ocasionar pérdidas financieras,
imposibilidad de ajustar precios adecuadamente o

de justificar inversiones. 

Digitalizar la gestión permite medir y controlar
cada costo asociado, asegurando la rentabilidad

del área.

Pérdida de control sobre los
costos operativos



No tener una visión clara de las tareas en curso,
su avance o los temas pendientes con los

clientes genera desorden, uso ineficiente de
recursos y una experiencia insatisfactoria para el

cliente. 

La falta de información precisa limita la
capacidad de planificación y seguimiento,

afectando la calidad del servicio y la reputación
de la empresa.

 Seguimiento ineficiente de
tareas



Cuando los datos están almacenados en hojas de
cálculo, correos electrónicos o sistemas

desconectados, la toma de decisiones se vuelve
lenta y propensa a errores.

Integrar la información en un sistema digital
centralizado agiliza la obtención de reportes,

mejora la precisión y reduce el riesgo operativo,
facilitando respuestas rápidas y basadas en datos.

 Información dispersa y reportes
manuales



Cuando no existen indicadores objetivos para
medir la satisfacción del cliente o el cumplimiento

de los acuerdos de servicio, las decisiones de
mejora se basan en percepciones y no en hechos. 

Incorporar mecanismos de retroalimentación
cuantificable permite identificar áreas de mejora
concretas y fortalecer la relación con los clientes

mediante acciones enfocadas.

Evaluación subjetiva del servicio
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Dificultad para medir el
desempeño técnico

No poder comparar de forma objetiva el
rendimiento de los técnicos, equipos o

proveedores externos limita la capacidad
de optimizar la operación.

Conclusión

Si reconoces alguno de estos problemas en
tu gestión de servicios técnicos, es el
momento de actuar. 

Transformar digitalmente tu área no solo
optimiza costos y procesos, sino que
también mejora la experiencia del cliente y
fortalece la rentabilidad.

Contáctanos
www.decision.com.ec

contactenos@decis ion.com.ec
593 98441 4313
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 Un sistema digital puede ser el aliado estratégico
que necesitas

Nuestra solución SaaS ya está operativa y puede personalizarse para tus equipos y procedimientos


