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Introduccion

En muchas organizaciones, los procesos de
verificacion y control se han convertido en un
tramite obligatorio: cumplir con auditorias, llenar
checklists, enviar reportes. Sin embargo, pocas
veces se convierten en una fuente real de
aprendizaje o mejora continua.

Esto ocurre porque en la mayoria de los casos aun
se apoyan en metodos manuales, hojas de calculo
dispersas y formularios obsoletos. Como
resultado, las organizaciones pierden la
oportunidad de convertir el control en una
herramienta estratégica para la toma de
decisiones y la mitigacion de riesgos.

En este articulo te mostramos los cinco problemas
mas comunes que enfrentan las empresas en sus
procesos de verificacion y control, y cémo
superarlos con tecnologia.
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1. Procesos manualesy
fragmentados

Muchas empresas aun utilizan formularios fisicos,
planillas de Excel y correos electronicos para
gestionar controles internos o auditorias.

Esto genera:
e Pérdida de informacion o versiones no
sincronizadas
e Imposibilidad de dar trazabilidad a las
acciones
e Mucho tiempo dedicado a consolidar
resultados dispersos

Solucion: Digitalizar el proceso completo desde el
registro, con formularios inteligentes
centralizados, acceso controlado y registros
auditables.
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2. Controles centrados solo en el
cumplimiento

El enfoque tradicional es: "cumplamos con la
norma para evitar sanciones".

Esto desconecta al proceso de control de su
verdadero valor: aprender, mejorar, anticipar.

Consecuencia: La organizacion repite errores sin
capitalizar la experiencia.

Solucion: Incorporar herramientas que permitan
visualizar tendencias, generar reportes
inteligentes y vincular los hallazgos con planes de
accion concretos.
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3. Uso de formularios
desactualizados

Muchas veces, al digitalizar, las organizaciones
simplemente replican formularios antiguos que ya
no reflejan los riesgos o necesidades actuales del
negocio.

Riesgo: Se controla lo irrelevante y se omite lo
Importante.

Solucion: Usar herramientas digitales que faciliten
el proceso de revision y actualizacion de los
formularios, aprovechando, adicionalmente, la
capacidad de analisis de la informacion de que
disponen estas herramientas.
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4. Falta de analisis comparativo

Controlar sin comparar es como medir sin
contexto. Si no se pueden comparar resultados
entre periodos, areas o unidades, se pierde la
capacidad de priorizar y actuar sobre los riesgos
reales.

Solucion: Implementar una plataforma que
permita analisis por unidad, por periodo y por tipo
de hallazgo, con visualizacion clara de patrones y
evolucidn historica.
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5. Desconexion con la estrategia
organizacional

Los hallazgos del control no deberian quedar solo
en informes. Deberian alimentar decisiones
estrategicas, planes de mejora y gestion del
riesgo.

Solucion: Alinear el sistema de verificacion y
control con los indicadores estrategicos y los
objetivos de mejora continua de la empresa.
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La oportunidad de transformar

Hoy mas que nunca, las empresas necesitan
convertir sus procesos de control en una ventaja
competitiva: mas alla de cumplir, hay que mejorar,
anticipar y decidir con datos confiables.

Nuestra herramienta digital de verificacion vy

control permite:
e Disenar formularios adaptables e inteligentes
e Incorporar analisis de la informacidon para
sugerencias de mejora
e Comparar resultados entre procesos Yy

unidades
e Trazar todo el ciclo: hallazgo — accion —

verificacion — aprendizaje
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Conclusion

El objetivo es profesionalizar la operativa de
verificacion y control como parte de un proceso
de transformaciéon digital y permitir que cada
verificacion sea una oportunidad de mejora y una
ventaja competitiva.

En DECISION contamos con la experiencia para
acompanarte en este proceso

Contactanos 49:

N o = e B innovando

www.decision.com.ec
593 98441 4313

contactenos@decision.com.ec



