
 ¿Los procedimientos 
de seguridad física

de tu institución
financiera son

manuales o
digitales?



Las instituciones financieras están
constantemente expuestas a desafíos

relacionados con la seguridad física. Aunque han
logrado avances significativos en la digitalización

de sus servicios al cliente, muchos de sus
procesos internos, como la verificación de

procedimientos de seguridad, aún dependen de
métodos manuales basados en hojas de cálculo.

Es hora de dar el siguiente paso y llevar estos
procesos a la era digital. La transformación digital

de la seguridad física no solo optimiza la
eficiencia, sino que también mejora el

cumplimiento normativo, reduce riesgos y mejora
la gestión operativa.

Introducción



Las regulaciones de seguridad en el sector
financiero son estrictas y deben cumplirse

rigurosamente para evitar sanciones o pérdidas
reputacionales. 

Las instituciones financieras deben garantizar que
sus procedimientos de seguridad estén alineados

con las normativas de los organismos
reguladores, que a menudo requieren auditorías y

verificaciones periódicas. 

 La transparencia es clave, y la digitalización
proporciona la trazabilidad necesaria para

demostrar el cumplimiento en tiempo real ante los
entes reguladores.

Cumplimiento normativo: Un
imperativo en el sector financiero



Los procesos manuales en la verificación de la
seguridad física, como la revisión de accesos,

auditorías y comprobaciones de alarmas, están
sujetos a errores humanos y pueden ser

extremadamente lentos. 

 Los sistemas automatizados proporcionan
verificación rápida, precisa y eficiente, liberando

al personal de realizar tareas repetitivas y
permitiéndoles concentrarse en los problemas

más críticos.

Eficiencia operativa: Eliminando
errores humanos y acelerando

procesos



Los sistemas de seguridad física, como cámaras
de vigilancia, controles de acceso y alarmas,

generan grandes cantidades de datos. Sin
embargo, si estos datos no se integran con los

sistemas administrativos internos, su valor se ve
reducido. 

Al integrar los datos de seguridad física con otros
sistemas, como los de gestión de riesgos o las

plataformas de gestión de incidentes, las
instituciones financieras pueden obtener

información en tiempo real. 

Esto no solo optimiza la respuesta ante incidentes,
sino que también mejora la toma de decisiones

estratégicas y la coordinación de equipos,
permitiendo una visión más completa y precisa de

la situación de seguridad en todo momento.

Integración de datos en tiempo
real: Decisiones ágiles basadas en

información



La gestión de incidentes es un aspecto crucial en
la seguridad física. La digitalización permite una
respuesta más fluida y eficiente ante incidentes,
como intrusiones, alarmas de seguridad o fallas

en el sistema. 

Los sistemas de gestión de incidentes integrados
pueden coordinar recursos de manera eficiente,

asegurando que el personal adecuado -incluyendo
proveedores- responda en el menor tiempo

posible. 

La automatización y la integración de los sistemas
de seguridad física con las plataformas de gestión

de incidentes facilitan una mejor comunicación
entre equipos de trabajo, reduciendo el tiempo de

resolución y mejorando la efectividad de la
respuesta ante cualquier situación crítica.

Gestión de incidentes: Respuestas
más rápidas y coordinadas



Los sistemas digitales pueden analizar grandes
volúmenes de datos y detectar patrones o

comportamientos que podrían indicar riesgos
potenciales. Al identificar estos patrones antes de
que se materialicen, las instituciones financieras

pueden tomar medidas preventivas para reducir la
probabilidad de incidentes. 

Esta capacidad proactiva no solo ayuda a proteger
los activos y empleados, sino que también mejora
la eficiencia operativa al prevenir problemas antes

de que se conviertan en situaciones críticas.

Análisis predictivo y prevención:
Anticipándose a los riesgos



La transformación digital no se trata solo de
introducir nuevas tecnologías, sino de optimizar

continuamente los sistemas existentes. 

Al integrar la digitalización en la seguridad física,
las instituciones financieras pueden mejorar sus
procesos, garantizando no solo el cumplimiento

normativo, sino también la eficiencia operativa y la
gestión del riesgo. 

Cada mejora en la tecnología implementada
genera una base más sólida para la 

optimización continua, lo que contribuye 
a un ciclo constante de mejora.

Optimización continua: El camino
hacia una seguridad más

eficiente



La transformación digital de la seguridad física es
una inversión clave para las instituciones

financieras que buscan mejorar la eficiencia, el
cumplimiento normativo y la capacidad de

respuesta ante incidentes. 

En DECISIÓN contamos con la experiencia y las
soluciones necesarias para acompañarte en este
proceso de integrar nuevas tecnologías y también
optimizar los sistemas existentes para garantizar
que tu institución esté siempre un paso adelante
en la protección de sus activos, instalaciones y

empleados.

Conclusión

Contáctanos

www.decision.com.ec

contactenos@decis ion.com.ec
593 98441 4313
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