¢ Por queé es tan
complejo gestionar
ultiples proveedores ?
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Introduccion

En un entorno empresarial cada
vez mas dependiente, es natural
que las organizaciones cuenten
con varios proveedores para
cubrir diferentes aspectos del
soporte, mantenimiento y
evolucion de sus sistemas de
hardware y software.

Pero lo que muchos ejecutivos
subestiman es la complejidad
operativa, financiera y
estratégica que implica
coordinar a todos estos actores
sin un sistema de gestidn
unificado.

A continuacion, desglosamos
los principales factores que
explican por qué esta gestion es
mas dificil de lo que parece.
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‘ 1. Fragmentacion de
la informacion

Cada proveedor maneja sus
propios reportes, formatos,
tiempos y canales de
comunicacion. La informacion
sobre las incidencias,
mantenimientos, renovaciones
0 mejoras queda dispersa en
multiples correos, archivos o
sistemas.

Esta fragmentacion:

 Dificulta tener una vision
completa del estado de los
servicios.

e Impide hacer analisis
comparativos entre
proveedores.

e Genera dependencia de
personas clave que “tienen
la pelicula completa” solo
en su cabeza.
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2. Perdida de eficiencia
en la coordinacion
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Al no contar con una plataforma comun, el equipo interno
termina ocupando un rol operativo de “puente” entre
proveedores, areas internas y usuarios.

Esto se traduce en:

 Tiempo desperdiciado en seguimientos, recordatorios y
consolidaciéon manual de informacion.

e Aumento de errores o retrasos debido a los malentendidos.

e Fatiga operativa que reduce la capacidad de gestionar
estratégicamente.
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3. Evaluacion subjetiva
del desempeno
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Sin indicadores estandarizados
ni trazabilidad clara de las

acciones de cada proveedor, la @.O

evaluacion de su desempeno

se basa en percepciones o en

la ausencia de quejas. .O

Esto puede llevar a: @

« Mantener contratos con
prestadores ineficientes por
falta de evidencia.

« No detectar oportunidades
de mejora o renegociacion.

« Tomar decisiones basadas
en afinidades o intuiciones
en lugar de datos.
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: 4. Riesgos operativos
y financieros

Cuando ocurre un fallo o una
demora, surgen preguntas como:

e ¢Quien fue responsable?
o ¢Se cumplio el SLA?
e ¢;Cual fue el impacto real?

Si  no se tiene registro
sistematico de cada
intervencion o compromiso
acordado, no es posible
responder con certeza.

Esto expone a la empresa a:

e Incumplimientos sin
consecuencias.

o Dificultades para justificar
decisiones ante auditorias
o clientes.

e Riesgos financierosy de
reputacion.




N/
o
‘ 5. Imposibilidad de escalar

Lo que puede parecer manejable con tres o cuatro
proveedores se vuelve inmanejable cuando el negocio crece,
las operaciones se multiplican o se abren nuevas sedes.

La gestion manual no escala. Y el resultado es:
o Saturacion de los equipos internos.

« Caos operativo en momentos criticos.
e Decisiones lentas o mal informadas.

/.

&4 ) //%/,
N \ b&\ x_ﬁ D%
B

- P
/ﬁ% N ‘,‘

0010 1001
1110 0110
0111 0001
0011 1101
1110 0110
0111 0001
0011 1101
1001 0001

7
e
P X

G S N
o B 7 .
X/ \
VX8 *

A\ /




‘0}0

¢

Conclusion

Gestionar multiples proveedores sin una estructura clara, sin
trazabilidad ni estandarizacion es una fuente silenciosa de
ineficiencias, riesgos y pérdida de control

Si reconoces algunos de estos sintomas en tu organizacion, es
momento de cuestionar si el modelo actual es sostenible y qué
herramientas existen para profesionalizar este proceso.

.Y ahora queé?

En las proximas entregas exploraremos los costos ocultos de
una gestion deficiente, los conceptos clave de una gestién
integrada de proveedores y cdmo avanzar progresivamente
hacia una transformaciéon digital realista y efectiva en esta
area critica.

Si deseas conversar sobre codmo enfrentar este desafio en tu
empresa, estamos disponibles para una reunion exploratoria.
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