ue es la gestion
integrada de
proveedores de
servicios téecnicos?
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Introduccion

En muchas organizaciones, la gestion de servicios tecnicos
externos (como  mantenimiento, limpieza, seguridad,
climatizacién, jardineria, etc.) se ha desarrollado de forma
reactiva y descentralizada.

Cada area contrata a sus proveedores, coordina por correo
electronico, guarda documentos en planillas y se ocupa de los
problemas solo cuando surgen.

Este modelo puede parecer funcional, pero es ineficiente,
riesgoso y dificil de escalar. La solucidon a este desorden
progresivo no es mas personal ni mas control manual, sino un
enfoque mas estructurado: la gestiéon integrada de proveedores
técnicos.

Veamos en qué consiste. ‘
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:Quée significa una gestion
“integrada”?

La gestion integrada de proveedores técnicos es un enfoque que
permite centralizar, coordinar, controlar y mejorar todas las
actividades realizadas por proveedores de servicios externos en
una organizacion.

No se trata solo de saber
“quién hace qué”, sino de
tener una vision completa,
actualizada y verificable
de todas las operaciones,
tareas, contratos, reportes
y resultados relacionados
con servicios técnicos.
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:Que incluye la gestion
integrada?

Una gestidn integrada incluye:

o Centralizacion de la informacion

e Toda la documentacion, historial, evidencias y reportes de servicio se
almacenan en un unico sistema accesible y ordenado.

o Estandarizaciéon de procesos

e Todos los proveedores deben reportar bajo los mismos criterios: tareas
realizadas, plazos, resultados, evidencia fotografica, cumplimiento, etc.

o Trazabilidad de las acciones

» Cada tarea queda registrada: quién la solicitd, cuando se ejecutd, como se
verificd y qué resultado tuvo. No se depende de correos ni memoria
personal.

o Evaluacion objetiva del desempeno

e Se establecen indicadores de
cumplimiento (KPIs) para evaluar a
cada proveedor: tiempos de respuesta,
frecuencia de fallas, cumplimiento de
SLA, etc.

« Visibilidad en tiempo real

e El equipo de gestién puede conocer el
estado actual de los servicios, detectar
retrasos o incumplimientos, y tomar
decisiones de forma oportuna
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:Que beneficios genera?

@,

4

Reduccion de tiempos administrativos y operativos.
Mejora en la calidad de los servicios técnicos.

Mayor poder de negociacion con proveedores.

Reduccidn de riesgos operativos, normativos y financieros.
Informacion confiable para tomar decisiones.

En resumen: se pasa de una gestion informal y reactiva, a una
gestion profesional y proactiva, orientada a resultados.

~
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‘ ¢Esto requiere una gran
inversion?

No. Lo que se requiere es cambiar el enfoque. La gestidon
integrada puede comenzar con procesos simples, definidos y
medidos y evolucionar hacia una solucidn digital.

El uso de wuna plataforma
especializada (por ejemplo, en la
nube) permite:

Automatizar tareas rutinarias.
Tener trazabilidad sin depender
de personas.

Generar reportes e indicadores
de forma automatica.

Escalar sin perder el control.

Este modelo es viable tanto para
empresas grandes como para
medianas, con multiples sedes,
equipos o unidades de servicio.
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Conclusion

En el contexto actual, donde la eficiencia operativa y el
cumplimiento son clave, seguir gestionando proveedores
técnicos con correos, planillas y llamadas es un riesgo
innecesario.

La gestion integrada no es solo

una tendencia: es un paso * ]
y e . W \0\0001010000‘@111101 001000101001010100011001°
|OgICO y necesarlo para z’\“moommooom011110100001010100010001010010001010010101000”001000
cualquier organizacion que Y ooy,
quiera crecer con control y '

calidad.
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“,‘ :Que sigue?

‘ En préximos articulos abordaremos como definir indicadores de
desempeiio (KPls), como establecer estandares de reporte entre
proveedores y como iniciar un proceso de transformacion digital
desde una situacion informal

Mientras tanto, si deseas
conversar sobre el estado actual
de tu modelo de gestion de
proveedores y explorar como
migrar hacia una solucion
integrada:

Contactanos

SU SOCIO TECNOLOGICO EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

www.decision.com.ec

w
(@)
593 98441 4313 4 9 Z

contactenos@decision.com.ec innovando



