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Introduccion

En muchas organizaciones, la gestion de servicios técnicos
externos — ya sea mantenimiento de equipos informaticos, de
comunicaciones, de generacion de energia, de climatizacién o de
seguridad— sigue operando con meétodos manuales: correos
electronicos, hojas de calculo, lamadas telefénicas y reportes en
PDF dispersos.

Pero este modelo ya no es suficiente.

A medida que crecen los servicios, los proveedores y las
exigencias regulatorias, el caos operativo y la falta de control se
hacen mas evidentes. Es aqui donde la transformacion digital se
vuelve no solo una oportunidad, sino una necesidad.

La buena noticia es que transformar esta area no requiere
hacerlo todo de golpe. Solo se necesita empezar bien.
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‘ ; Qué significa transformar
digitalmente esta gestion?

Transformacion digital no es comprar tecnologia por moda ni
contratar software complejo sin objetivos claros.

Es adoptar una forma de trabajar en la que:

e Todas las tareas estén planificadas y registradas.

Cada accion tenga trazabilidad y evidencia.

Se pueda monitorear el cumplimiento en tiempo real.

La empresa y sus proveedores compartan un lenguaje
operativo comun.

Los datos sirvan para controlar, auditar y mejorar.




;Por qué iniciar esta
transformacion?

Porque el modelo manual no escala:
e Mientras mas servicios y proveedores tengas, mas dificil sera
mantener el control sin una estructura digital.
Porque los errores repetidos cuestan:
e Cuando no se verifica lo ejecutado, se terminan pagando
tareas mal hechas, o nunca realizadas.
Porque los tiempos operativos se diluyen:
e Tu equipo pierde horas buscando informacion, consolidando
datos o resolviendo imprevistos.
Porque los auditores y clientes exigen evidencia:
e No basta con decir que todo esta en orden: hay que
demostrarlo, con trazabilidad confiable.
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:Por donde empezar?

No necesitas redisefnar todo de inmediato. Te sugerimos comenzar
asi:
1.ldentifica un proceso critico o de alto volumen
 Ejemplo: mantenimiento mensual de instalaciones, equipos
informaticos, sistemas de seguridad.
2.Define el flujo ideal de ese proceso:
e ;Quién solicita? ;Quién ejecuta? ;Quién verifica? ;Dénde se
registra?
3.Establece qué datos necesitas capturar:
e Tareas, responsables, fechas, evidencias, observaciones,
cumplimiento.
4.Selecciona una herramienta digital simple y accesible
e |dealmente en la nube, con acceso desde cualquier dispositivo,
capaz de estandarizar reportes y generar indicadores.




X3

:Que pasa si ya tengo
proveedores funcionando
“a su manera”?

Transformar digitalmente no significa despedir proveedores ni
cortar relaciones.

Significa:
e Establecer nuevos estandares de gestion.
e Capacitar a los proveedores en el nuevo modelo.
e Unificar criterios de reporte.
e EXigir trazabilidad como parte del contrato.
e Consolidar todo en un unico sistema que te permita monitorear,
comparar y tomar decisiones.
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‘ .Y qué beneficios concretos
genera?

e Ahorro de tiempo operativo

e Mayor visibilidad y trazabilidad

 Mejores decisiones basadas en datos

e Reduccion de errores y retrabajos

e Auditorias y controles mucho mas simples
e Cultura de cumplimiento y mejora continua




X
/
‘ Conclusion

La transformacion digital de la gestidon de servicios técnicos
no tiene que ser compleja ni costosa.

Se trata de dar el primer paso, con foco, claridad y
herramientas adecuadas.

Lo importante no es hacer todo. Lo importante es empezar.

-----




:Que sigue?

¢

En los proximos contenidos te mostraremos como estructurar un
piloto digital con uno de tus procesos actuales, como medir su
impacto y como escalar a otras areas sin fricciones.

Si deseas apoyo para identificar por donde empezar en tu caso,
agenda una conversacion con nuestro equipo.

SU SOCIO TECNOLOGICO EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

www.decision.com.ec

w
(@)
593 98441 4313 4 9 z

contactenos@decision.com.ec innovando



