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loT e |A en servicios:
codmo incorporarlos
de manera
progresivay
_efectiva
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Introduccion

La digitalizacion del servicio ya no depende
solo de procesos humanos.

Tecnologias como el Internet de las Cosas

/
(loT) y la Inteligencia Artificial (IA) se han Z
—
/

convertido en habilitadores clave.

Pero la diferencia entre el éxito y el fracaso
estd en como se adoptan.



El riesgo de la
~ bomba
" publicitaria en
tecnologia:

solidos.
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e Implementar herramientas sin procesos Z
=
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e Confundir iInnovaciéon con moda pasajera.

e Invertir en proyectos que no generan
retorno.
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El enfoque
» correcto:

e Construir sobre bases firmes:
estandarizar procesos de servicio antes
de digitalizar.

e Adoptar progresivamente: iniciar con
pilotos pequenos y escalables.

e Medir impacto: evaluar ahorro, eficiencia
y satisfaccion.

e Escalar con confianza: solo después de
resultados comprobados. ‘



Ejemplos
. practicos:

e Climatizacion: sensores que ajustan
automaticamente consumo de energia.
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e Seguridad: IA que identifica riesgos en %

—

tiempo real.

e Mantenimiento: algoritmos predictivos
gue anticipan fallas.
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La tecnologia no esun
mMismo.

Es una herramienta poderosa para
potenciar la cultura de servicio y
abrir nuevas oportunidades de
hegocio.

El éxito no depende de tener la Gltima
moda, sino de integrar loT e IA en un
plan progresivo, medible y sostenible.
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SU SOCIO TECNOLOGICO EN LA TRANSFORMACION DIGITAL
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innovando



