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La resistencia al cambio:
el obstaculo silencioso de la
transformacion digital

Después de analizar errores conceptuales, operativos y organizacionales, muchas
iniciativas de transformacién digital se estancan por una razon mas silenciosa y dificil
de abordar: la resistencia al cambio.

No se trata de una oposicion explicita ni de una negativa frontal. En la mayoria de los
casos, la resistencia se manifiesta de forma pasiva, racionalizada y aparentemente
l6gica. Y precisamente por eso resulta tan efectiva.

La resistencia no siempre dice “no”

Contrario a lo que suele pensarse, la resistencia al cambio rara vez se expresa como
rechazo abierto. Aparece en frases como:

* “no es el momento adecuado”,

e “primero resolvamos lo urgente”,

e “e| sistema es bueno, pero nuestra realidad es distinta”,

e “yalo intentamos antes”.

Ninguna de estas frases es irracional. El problema surge cuando se convierten en
excusas permanentes para no cambiar.
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El miedo detras de la resistencia

La transformacion digital no solo modifica procesos; expone practicas, decisiones y
desempeiios. Introduce trazabilidad, comparaciones y visibilidad donde antes habia
margen para la interpretacion informal.

En ese contexto, la resistencia no suele estar dirigida a la transformacion digital, sino

a lo que esta revela:
e diferencias de desempefio,
e decisiones no documentadas,
e procesos sin responsable claro,
e habitos dificiles de justificar.

Resistirse es, muchas veces, una forma de proteger zonas de comodidad.

Cambio tecnologico vs. cambio cultural

Implementar tecnologia es relativamente rapido. Cambiar habitos, criterios vy
comportamientos no lo es.

Por eso, los proyectos que subestiman el componente cultural suelen fracasar aun

cuando:
e |a herramienta es adecuada,
e el proceso fue revisado,
e yla direccion apoya la iniciativa.

La transformacion digital es, en gran medida, un proceso de aprendizaje
organizacional.
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La resistencia también se gestiona

Aceptar la resistencia como un fendmeno natural no implica tolerarla
indefinidamente. Gestionarla requiere:
e liderazgo visible,
coherencia entre discurso y decisiones,
e reglas claras,
e ytiempo para adaptacion.

La resistencia disminuye cuando las personas entienden:
e por qué se cambia,
e qué se espera de ellas,
e y cOmo seran evaluadas en el nuevo contexto.

Un error frecuente: forzar el cambio

Intentar imponer la transformacion sin atender la resistencia suele producir el efecto
contrario: cumplimiento formal y rechazo silencioso. Los sistemas se usan “porque
hay que usarlos”, pero no generan valor.

El cambio sostenible no se impone; se conduce.
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Reflexion final

La resistencia al cambio no es un fallo humano. Es una reaccion natural ante la
incertidumbre. El problema aparece cuando la organizaciéon no la reconoce ni la

gestiona.

Las organizaciones que avanzan con criterio entienden que la transformacion digital
no es solo tecnologica, ni organizacional, ni operativa, ni de estrategia, ni de direccion:
es, sobre todo, humana.




