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EL PROBLEMA NO ES
LA RESISTENCIA AL
CAMBIO...

ES COMO LA ESTAS
GESTIONANDO
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Introduccion

En la mayoria de los procesos de transformacion —especialmente en iniciativas de
digitalizacion— hay una explicaciéon que aparece con frecuencia cuando las cosas no
avanzan: “La gente se resiste al cambio.”

Es una frase comun. Pero también una de las mas peligrosas en gestion. En la
mayoria de los casos, una simplificacién peligrosa.

Porque cuando se asume que el problema esta en las personas, se deja de analizar lo
mas importante: como se esta gestionando el cambio

El error de diagnosticar desde la superficie

Atribuir la resistencia a una “mala actitud” tiene dos consecuencias:
1.Evita un analisis estructural del problema
2.Traslada la responsabilidad a quienes deben ejecutar, no a quienes disefian el

cambio

En |la practica, esto genera un ciclo repetitivo:

Se implementa una nueva iniciativa

No se logra adopcion

Se atribuye a resistencia

e Se insiste con mas presidon o capacitacion
El resultado no cambia

El problema no se corrige... se perpetua. B o
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La resistencia no detiene el cambio. iy "_.r iiio

Lo evidencia mal gestionado. - = =
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La resistencia como respuesta (N0 como causa)

La resistencia no aparece de forma espontanea.
Es una reaccion logica frente a ciertas condiciones organizacionales.

Cuando una persona duda, cuestiona o0 evita un cambio, normalmente esta
respondiendo a algo que no esta claro, no esta bien definido o no genera confianza.
En ese sentido, la resistencia es mas cercana a una sefal de alerta que a un
obstaculo.

lgnorarla o combatirla directamente suele ser inefectivo. Entenderla permite
gestionarla.

Tres factores que explican la resistencia
(y que suelen pasarse por alto)

1. Falta de claridad

Uno de los factores mas frecuentes —y menos atendidos— es la falta de claridad en
aspectos fundamentales:

e ;Cual es el objetivo real del cambio?
e ;Queé problema especifico se busca resolver?
e ;CoOmo impacta en el trabajo diario de cada persona?

Cuando estas preguntas no tienen respuestas concretas, el cambio se percibe como
una imposicion. Y frente a la imposicion, la reaccion natural es la resistencia.
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2. Experiencias previas no resueltas

Las organizaciones tienen memoria.

Muchas veces, detras de la resistencia actual, hay antecedentes como:
e Proyectos que no se consolidaron
e Herramientas que complicaron la operacion
e |niciativas que generaron mas carga que beneficios

Aunque el nuevo proyecto sea diferente, la percepcion esta condicionada por el
pasado.
No gestionar este contexto equivale a ignorar una parte importante del problema.

3. Incertidumbre y pérdida de control

Todo cambio introduce un grado de incertidumbre:
e Nuevas formas de trabajo
e Nuevas herramientas
e Ajustes en rolesy responsabilidades

En el contexto actual, esta sensacion se intensifica.

El ritmo de la digitalizacion, la automatizacion y la incorporacion de nuevas
tecnologias genera una percepcion de cambio constante, donde muchas personas no
tienen claridad sobre su rol futuro.

Es importante entender que:
La resistencia no es a la tecnologia en si... sino a la incertidumbre que genera




El problema no es la resistencia... es como se
Interpreta

Cuando la resistencia se interpreta como un obstaculo, la reaccién suele ser:
e presionar
* insistir

A ,_ : C|tar sin contexto
- S -
o _.,; ] plazos
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".:"-A‘ corrige;_[yél problema. Lo agravan.
iy
el r‘ er . eta como una sefial, cambia completamente el enfoque:

efine el éxito o fracaso del proceso.
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Un cambio de perspectiva necesario

En lugar de preguntar:

épor qué la gente no se adapta?

Es mas util preguntarse:

équé no esta suficientemente claro, definido o gestionado?

Este cambio de enfoque desplaza la discusién desde las personas hacia el sistema.
Y es ahi donde realmente se pueden generar mejoras.

Conclusion

La resistencia al cambio no es un fendmeno que deba eliminarse.
Es un indicador.

Una senal de que hay aspectos del proceso que necesitan ser revisados.

En entornos donde el cambio es cada vez mas frecuente —y mas acelerado—, la
capacidad de interpretar correctamente estas sefiales se vuelve critica.

Porque al final, la transformacion no depende Uunicamente de la tecnologia que se
implementa... sino de como se gestiona su adopcidon en la realidad operativa

La tecnologia cambia procesos. La gestion define si ese cambio funciona.
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