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Como evaluar si tu
operacion realmente se
gestiona con
informacion
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Introduccion

A lo largo de estas semanas hemos abordado tres ideas clave:

e muchas organizaciones no tienen visibilidad real de lo que ocurre en su operacion
e en otros casos, creen tenerla, pero la informacion esta dispersa o no es confiable
e y, en general, se confunde tener reportes con gestionar con informacion

Esto lleva a una conclusién inevitable:

La gestion con informacion no es una percepcion.
Es algo que se puede evaluar.

No se trata de opinion.
Se trata de algo que se puede evaluar.

En muchos casos, la discusién sobre si una organizacion “gestiona con informacion”
queda en el terreno de las percepciones.

Algunas areas consideran que si. Otras tienen dudas.
Y, en la practica, la respuesta depende de quién interpreta la informacion.
Pero este enfoque tiene un problema: lo que no se evalula, se asume.

Y cuando se asume:
e Se cree que todo esta bajo control
e |os problemas aparecen tarde
e |as decisiones se retrasan
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Evaluar cambia completamente el punto de partida.

Cuando se introduce una evaluaciéon estructurada, cambia

operacion.

Ya no se trata de:

opiniones
percepciones
interpretaciones

Se trata de observar, de manera concreta:

cOmo se genera la informacion

Si es confiable

Si esta disponible en el momento en que se necesita
Si permite validar lo ejecutado

si facilita la toma de decisiones

Qué se puede evaluar

Sin entrar en herramientas especificas, es posible evaluar aspectos como:

Si la informacion esta centralizada o dispersa

Si los datos son consistentes entre areas

Si existe evidencia de lo ejecutado

Si se pueden detectar desviaciones en el momento en que ocurren
Si las decisiones se basan en informacion o en interpretacion

Estas preguntas no requieren una auditoria compleja.
Requieren criterio y estructura.

la forma de ver la
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El valor no esta en la respuesta

Un punto importante: el valor de este tipo de evaluacion no esta en “pasar” o “no
pasar”. Esta en lo que revela.

Esta en identificar:
e donde hay consistencia
e donde hay vacios
e donde existen oportunidades de mejora

Porque, en la mayoria de los casos, no se trata de empezar desde cero.
Se trata de ordenar y estructurar mejor lo que ya existe.

Evaluar es el inicio, no el final
Una evaluacion bien hecha no es un diagnostico estatico.

Es el punto de partida para:
e mejorar la calidad de la informacion
reducir |a dependencia de personas
e tomar decisiones con mayor certeza
e sostener procesos de mejora en el tiempo
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Una invitacion concreta

Evaluar no es cuestionar lo que haces hoy.
Es entender con mayor claridad cdémo estas gestionando y donde puedes mejorar.
Lo que no se evalua, se asume.

Y en muchos casos, se asume que todo esta bajo control.
Y vale la pena verificarlo.

Esto lo puedes evaluar en pocos minutos. Un conjunto de preguntas que te
permitira:

ver si tu informacion realmente soporta la gestion, detectar donde existen vacios o
dependencias y reconocer oportunidades concretas de mejora

Acceder al diagnostico

Y si prefieres contrastarlo en tu caso, lo podemos revisar contigo en detalle.



Catalina Montero
Aqui hay que llamar a un cuestionario que estará alojado en donde? Coordinar con Martin
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