GESTIONAR CON
INFORMACION NO ES
TENER REPORTES
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Introduccion

Hay un patrén que se repite en muchas organizaciones:

Se dispone de informacion.
Se generan reportes.
Se utilizan sistemas.

y, aun asi, la gestion sigue dependiendo de preguntas, interpretaciones vy
reconstrucciones.

Esto ocurre porque existe una confusion frecuente:
Se asume que tener reportes es gestionar con informacion.
Y en muchos casos, esa es la base del problema.

El problema no esta en los reportes

Los reportes cumplen una funcion. Permiten ver resultados, resumir informacion y
dar seguimiento a ciertos indicadores.

Pero tienen una limitacion importante: muestran lo que ya paso.

Y en muchos casos:

llegan tarde

dependen de consolidaciones manuales
no permiten validar lo ocurrido

no explican por qué sucedieron las cosas

Cuando la gestion se basa unicamente en reportes,
la organizacion reacciona. No gestiona.




»

Gestionar con informacion implica diseno

Gestionar con informacion no ocurre automaticamente aunque tengas tecnologia.
Es una decision.

Y, sobre todo, es un diseno.

Implica tomar decisiones claras:
e cOmo se genera la informacion
e en qué momento se registra
e bajo qué criterios se valida
e cOMO se relaciona entre procesos
e cdmo se utiliza para tomar decisiones

Si estos elementos no estan definidos, la informacion existe...
pero no permite gestionar.

La informacion no es el resultado.
Es el origen de la gestion.

En muchas organizaciones, la informacion se trata como un subproducto.
Algo que se registra después de ejecutar.

Sin embargo, cuando se busca gestionar con informacion, el enfoque cambia:
La informacion deja de ser un registro posterior.
Pasa a ser parte del proceso operativo.

Esto implica que:
e |a ejecucion genera informacion estructurada
e |la informaciéon permite validar lo ejecutado
 |a validacion genera acciones B
e las acciones alimentan la mejora continua l_"_'l_:i;io_“
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Un ciclo que permite gestionar

Cuando la informacion esta bien estructurada, la gestion deja de depender de
reportes.

1.Ejecucion
2.Registro
3.Validacion
4.Accion
5.Seguimiento

Este ciclo no depende de reportes aislados.

Depende de que la informaciéon fluya de forma consistente y esté disponible en el
momento en que se necesita.

Senales de que estas gestionando con informacion

Mas alla de las herramientas, hay sefiales claras de que este enfoque esta presente:

puedes conocer el estado actual sin pedir informacion

puedes validar lo ejecutado con evidencia

puedes identificar desviaciones en el momento en que ocurren
puedes generar acciones a partir de la informacion

e puedes analizar patrones sin reconstruir datos

Cuando esto ocurre, la gestion deja de depender de personas. Y pasa a depender
de informacion confiable.
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No es mas informacion. Es mejor informacion

Uno de los errores mas comunes es intentar resolver esto con mas datos.

Mas reportes.
Mas indicadores.
Mas registros.

Pero la diferencia no esta en la cantidad.
Estd en la estructura.

Porque solo cuando la informacion esta bien definida, conectada y validada, se
convierte en una herramienta real de gestion.

Una pregunta para cerrar

Mas alla de los sistemas que utilices, hay una pregunta que permite evaluar el nivel
de madurez:

¢Tu informacion te permite actuar en el momento en que ocurre un problema,
o solo entenderlo después?

Esa diferencia define si estas gestionando... 0 simplemente entendiendo lo que ya
paso. La respuesta a esta pregunta marca una diferencia profunda.

En la siguiente entrega abordaremos como evaluar estos
aspectos de forma estructurada, para identificar oportunidades
de mejora en la gestion de la informacion.
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