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EL DESAFÍO ACTUAL
Los eventos de seguridad provienen de dos fuentes, pero sufren el mismo problema:
falta de trazabilidad

Alertas de sistemas (cámaras, alarmas, control de acceso, BMS, DCIM).
Incidentes operativos (claves, horas extras, accesos, tareas preventivas).
Procesos manuales para coordinar y verificar acciones.
Escasa visibilidad de pendientes críticos.
Evidencia dispersa y difícil de consolidar.
Reincidencias sin análisis ni seguimiento real.

NUESTRA SOLUCIÓN
Un solo sistema para toda la operación de seguridad:

Centraliza eventos automáticos y  eventos operativos.
Registra evidencia fotográfica y documental.
Coordina equipos internos y proveedores externos.
Controla SLA, tiempos, reincidencias y cumplimiento normativo.
Genera indicadores y tableros para decisiones gerenciales.

VALOR PARA SU ORGANIZACIÓN

Control total
de eventos y

acciones

Reducción de
riesgos

operativos 

Evidencia
inmediata para

auditorías

Cumplimiento
normativo con

trazabilidad
real

Acompañamos a las organizaciones en el
proceso de transformación digital de la

gestión de sus eventos de seguridad

TRAZABILIDAD
TOTAL DE LA
GESTIÓN DE
SEGURIDAD

GESTIÓN DE SEGURIDAD

Información
integrada para

decisiones
gerenciales

El poder de decidir con información

La trazabilidad digital convierte la gestión diaria de seguridad
— desde alertas automáticas hasta acciones operativas— 

en un proceso medible, verificable y auditable.

Un solo sistema. Dos inputs. Un único proceso de control.
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www.decision.com.ec
contactenos@decision.com.ec
(593) 98 441 4313
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Con la plataforma controlamos con precisión las horas extras de vigilancia. La trazabilidad diaria de solicitudes y aprobaciones redujo los
desajustes e impulsó un ahorro operativo significativo.

Nivel Gerencial

CASO DE USO

BENEFICIOS ESPECÍFICOS

Área Operativa / Seguridad Física

Transformar la gestión de seguridad no es solo digitalizar; es integrar lo que detectan los sistemas y lo que ocurre
en la operación diaria, con información confiable para decidir.

Entorno Cloud (SaaS)  
Acceso 24/7 desde cualquier lugar  
Sitio seguro: Amazon Web Services

Registro inmediato desde cualquier dispositivo.
Protocolos y checklists digitales.
Control de accesos, claves y tareas críticas.
Seguimiento de tiempos de respuesta y reincidencias.
Gestión eficiente de proveedores de seguridad física.
Registro, control y aprobación de horas de vigilancia.

Auditoría interna y externa con evidencia consolidada.
KPIs: SLA, MTTR, reincidencias y riesgos operativos.
Tableros para análisis de tendencias y continuidad.
Informes digitales para entes reguladores.
Base histórica para decisiones estratégicas.
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