ED Elproblema no es
la operacion.
Es creer que esta
bajo control.

Informacion, contratos, verificaciones y reportes

no garantizan control operativo.
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La informacién El seguimiento Los pendientes El control
Informacion Contratos Verificaciones Reportes se dispersa depende de se acumulan se vuelve
personas reactivo
Por si solos, no garantizan Ocurre lentamente... hasta que el
control operativo. impacto se vuelve visible.

CUANDO EL CONTROL SE DEBILITA, TRABAJAR MUCHO NO SIGNIFICA
APARECEN CONSECUENCIAS TENER CONTROL ESTRUCTURADO

Problemas recurrentes Una organizacién puede: /) i laeil

0 Hacer reuniones 0 '~ no tener trazabilidad
suficiente para

O Verificar cumplimiento
decidir bien.

'o' Documentar actividades

Q Decisiones basadas en supuestos

Costos dificiles de explicar

: 7 iy Cuando no existe trazabilidad,
A Inconsistencias abiertas las decisiones dependen mas de
percepcién que de evidencia.
TRANSFORMACION DIGITAL:
EL VERDADERO ENFOQUE
NO SE TRATA SOLO DE SE TRATA DE DIGITALIZAR SIN TRAZABILIDAD
TECNOLOGIA CAPACIDAD REAL DE CONTROL NO MEJORA LA GESTION
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Herramientas, automatizacién Comprender Dar segu_"lmientu Walidar cie_rres Tomar de-c'r?'.i.unes Muchas veces
y dashboards son solo medios. lo que acurre :e;::m: r:'r::uidr:::r'm N: xﬂ;ﬁd solo digitaliza el desorden.
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£5u organizacion esta en condiciones de comprender . ; : L ) -
integramente lo que ocurre en sus procesos operativos? Relacionar Seguir Validar Medir Decidir con
informacion pendientes cierres recurrencia trazabilidad
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