SERIE GERENCIAL - REFLEXIONES SOBRE LA GESTION OPERATIVA

;POR QUE UN MISMO PROCEDIMIENTO
PRODUCE RESULTADOS DIFERENTES?

Dos técnicos siguen el mismo procedimiento.
Durante un tiempo, todo parece igual.
Con el tiempo, las diferencias aparecen.

¢ Qué marca la diferencia?

EL PROCEDIMIENTO CUANDO LA INFORMACION SE GESTIONA,
ES NECESARIO, LA ORGANIZACION SE FORTALECE
PERO NO SUFICIENTE
De cada actividad a una forma comun de trabajar.
Asegura una base comun.
Pero no garantiza que todos

obtengan los mismos resultados
en el tiempo.
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se genera informacion valiosa.
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o IDEA PARA RECORDAR

La organizacién no aprende
simplemente porque decumenta
procedimientos. Aprende cuando

convierte la informacién que genera

diariamente en una forma cada
vez mejor de trabajar.
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Mas de 50 afos ayudande a las organizaciones
% a fortalecer su gestion mediante procesos

més visibles, eficaces y sostenibles.
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