SERIE GERENCIAL - REFLEXIONES SOBRE LA GESTION OPERATIVA

LO QUE UNA OPERACION
APARENTEMENTE NORMAL

PUEDE ESTAR OCULTANDO

Cuando la dependencia de las personas comienza
a transformarse en desperdicio operativo.

o ASi OPERA LA MAYORIA e PERO TAMBIEN OCURREN e TODAS TIENEN
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'!“" Los clientes reciben atencion. n Confirmar nuevamente
una instruccion. (.'.‘ Esfuerzo
ey Los proveedores cumplen
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Pero no generan valor directo
para el cliente.

89® Coordinar nuevamente

una tarea.
Todo parece estar bajo control.
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Cadena de
degradacion de

2 i o 1 i g © g

la ca pacidad Dependencia Dependencia Falta de Desperdicio Menor Mayor Mayor
operatiua de personas  de la memoria : m:emc.nna operativo productividad costo riesgo
institucional

ANTES DE PENSAR EN MEJORAR... PREGUNTESE o IDEA PARA RECORDAR
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;Queé informacion debe buscar nuevamente el equipo? La verdadera capacidad operativa se fortalece

cuando el conocimiento deja de depender
exclusivamente de las personas y pasa a formar
parte de la organizacion.

;Qué conocimiento aun no forma parte %
de la memoria de la organizacién?
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el desarrollo completo del tema.
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