GUIA DE REFLEXION GERENCIAL

¢Estamos realmente dispuestos a cambiar?

1. Proposito de esta guia

En las reflexiones anteriores usted pudo haber identificado varias situaciones que merecen
atencion y definido por cual conviene comenzar.

Eso es importante. Pero haber escogido una prioridad no significa todavia que la
organizacion esté dispuesta a realizar los cambios necesarios para transformarla.

Esta guia propone detenerse antes de avanzar y responder una pregunta:

Si realmente queremos mejorar esta prioridad, ;qué estamos dispuestos a cambiar para
conseguirlo?

No evaluaremos tecnologia, proveedores, presupuesto ni disefiaremos todavia un proyecto.
Trabajaremos sobre algo anterior: el compromiso de la organizacién con el cambio que ha
decidido iniciar.

Toda la guia se desarrolla sobre una sola prioridad. Esa prioridad puede involucrar varias
practicas, personas o areas, pero no se analizaran varias prioridades simultaneamente.

2. Su punto de partida
Si realiz6 la Guia S02-05, traslade la prioridad que ubicé en COMENZAR POR AQUI.
Prioridad seleccionada:

Razdn principal por la que decidié comenzar por ella:

Si se incorpora recién a esta reflexion, seleccione una sola situacion de su operacion que
considere suficientemente importante como para justificar una mejora. Trabaje sobre ella
durante toda la guia.
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3. Describa qué ocurre hoy

Antes de definir el cambio, describa la situacién actual. No explique todavia la solucién ni lo
que deberia hacerse.

Pregunta Su respuesta
¢Qué ocurre hoy?
¢Quiénes participan normalmente?
¢Qué dificultad genera?
¢Qué se hace hoy para compensarla?
¢Qué consecuencia tiene mantenerla

igual?

La pregunta no es si la practica actual fue correcta o incorrecta. La pregunta es si sigue
siendo adecuada para lo que hoy necesita la organizacion.

4. Defina la mejora que quiere lograr

Ahora si, a partir de la situacién descrita, defina qué quiere que sea diferente. No describa
todavia como lo implementara.

La mejora que queremos lograr es:

Si lo conseguimos, deberiamos observar cambios concretos como:

Hoy ocurre... Deberiamos conseguir...
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Evite todavia expresiones como “implementar un sistema”, “comprar una herramienta”,
“automatizar” o “contratar un proveedor”. El objetivo es definir qué debe mejorar en la
operacion.

5. ¢{Qué practicas actuales debemos mantener, modificar o dejar atras?

Una transformacion puede fracasar si la nueva forma de trabajar se agrega sobre la anterior
sin decidir qué practicas conservar, modificar o abandonar.

Revise las practicas vinculadas con la prioridad seleccionada y tome una decisién sobre
cada una.

¢Debe mantenerse, modificarse o Qué deberia ocurrir en
dejar de hacerse? adelante

Practica actual
O Mantener [J Modificar [J Dejar
(J Mantener [(J Modificar [(J Dejar

[J Mantener [J Modificar (] Dejar

O Mantener [J Modificar [J Dejar

Cambiar también significa decidir qué no deberia continuar exactamente como ocurre hoy.

6. ;Qué nuevas practicas debemos promover?

Algunas mejoras requieren incorporar practicas nuevas o volver sistematicas actividades que
hoy dependen de la memoria, la voluntad individual o soluciones informales.

Nueva practica que ¢Quiénes deberan ¢Como sabremos que se
debemos promover incorporarla? volvio habitual?
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Piense en acciones concretas: registrar informacion, cerrar actividades, documentar
decisiones, mantener pendientes actualizados, utilizar el mecanismo acordado o cumplir una
disciplina de seguimiento.

¢Qué podria dificultar que estas practicas se mantengan cuando desaparezca el entusiasmo
inicial?

7. Alguien debe mantener la prioridad visible

Una prioridad puede involucrar a varias personas, pero necesita una referencia clara que la
mantenga visible, promueva decisiones y evite que desaparezca entre las urgencias.

Persona / funcién que deberia asumir esa responsabilidad:

Su responsabilidad principal no seria ejecutar personalmente todo el cambio, sino mantener
la continuidad de la prioridad.

¢Esta claro quién deberia cumplir ese papel? [J Si [] Debemos definirlo

8. (La gerencia esta dispuesta a sostener la prioridad seleccionada?

Aprobar una prioridad no es necesariamente liderarla. El liderazgo se vuelve visible cuando
aparecen dificultades, resistencia o urgencias que compiten.

Si durante las proximas semanas aparece una urgencia importante, ¢la prioridad
seleccionada volvera automaticamente a esperar?

O Probablemente si (] No necesariamente O Dependera de la situacion

Si alguien propone volver a la practica anterior porque resulta mas comoda, ¢la gerencia
estaria dispuesta a sostener el cambio?

[(J Si [J No esta claro

Si las nuevas practicas exigen disciplina, ¢ existira una expectativa explicita de cumplirlas?
(J Si [J No esta claro
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Lo que la gerencia deberia hacer para demostrar que esta prioridad realmente importa:

9. Anticipe la resistencia, incluida la que puede generar una mayor trazabilidad y control

La resistencia no siempre significa oposicion. Puede surgir por falta de claridad, experiencias
anteriores fallidas, percepcion de trabajo adicional, temor a perder autonomia o simplemente
costumbre.

También conviene reconocer un efecto propio de muchas mejoras operativas: una mayor
trazabilidad vuelve mas visible qué ocurrid, cuando, quién intervino y qué quedo pendiente.
Esa visibilidad fortalece el control gerencial, pero algunas personas pueden percibirla como
mayor supervision o fiscalizacion.

Por eso, ademas de definir el proceso, es importante explicar el propédsito del control:
conocer lo que ocurre, corregir desviaciones y mejorar la gestion; no convertir la
trazabilidad en una buisqueda de culpables.

¢Qué deberiamos comprender

. . . 5 g irse?
Posible dificultad ¢Por qué podria producirse? o aclarar?

Una pregunta adicional

¢La mayor trazabilidad podria ser interpretada como control sobre las personas, en lugar de
control sobre la operacion? ;Qué deberiamos comunicar o acordar para evitar esa
percepcion?

10. Contraste el compromiso

Converse con una o dos personas afectadas por la prioridad. No les pregunte solamente si
estan de acuerdo con mejorarla.
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¢Qué tendria que cambiar en nuestra forma actual de trabajar para conseguirlo?

¢Qué practica seria mas dificil modificar o abandonar?

¢Qué nueva practica seria mas dificil sostener?

¢Qué podria hacer que volvamos a la situacién anterior?

¢La mayor trazabilidad o control podria generar resistencia? ;Por qué?

¢Qué necesitariamos solicitar a la gerencia para creer que esta prioridad se sostendra?

Después de la conversacion, ;cambio algo en su apreciacién?

11. La prueba del compromiso

Revise lo anterior. No sume respuestas ni calcule un resultado.

Aun debemos

Podemos afirmar que... Si
aclararlo

sabemos qué situacién queremos mejorar O O

hemos definido qué deberia ser diferente O O

aceptamos que determinadas practicas deberan 0 0O

modificarse o desaparecer

sabemos qué nuevas practicas debemos promover ] O

alguien mantendra visible la prioridad O OJ

la gerencia esta dispuesta a sostenerla O O

comprendemos las principales resistencias, incluida la que 0 0O

puede generar mayor control

estamos dispuestos a mantener las nuevas practicas 0 0

cuando aparezcan dificultades
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12. Tome una decision

Después de esta reflexion, elija la afirmacién que mejor representa la situacion actual.

A. ESTAMOS DISPUESTOS A AVANZAR

0O Comprendemos que la prioridad seleccionada exigirda modificar determinadas practicas y
estamos dispuestos a sostener ese cambio.

B. QUEREMOS AVANZAR, PERO PRIMERO DEBEMOS ACLARAR ALGUNOS ASPECTOS

O Laintencion existe, pero todavia debemos resolver determinadas condiciones de
compromiso.

Debemos aclarar:

C. TODAVIA NO ESTAMOS PREPARADOS PARA ABORDAR ESTA PRIORIDAD

O Reconocemos su importancia, pero actualmente no estamos dispuestos a asumir los
cambios que requeriria.

Esta tercera respuesta no significa fracaso. Puede ser mas responsable reconocerlo que
mantener durante meses una prioridad que nadie esta realmente dispuesto a ejecutar.

13. Declaracion de Compromiso para la Transformacion
Si decidio avanzar, complete esta declaracion con frases breves y concretas.

Hemos decidido comenzar por:

Porque queremos conseguir:

Para hacerlo, aceptamos que debera cambiar:

Estamos dispuestos a dejar de:

7
N o Experiencia que
¥ ~ + anos | jmpulsa la continuidad contactenos@decision.com.ec
GECISION innovando | de Suoperacion. +593 98 441 4313

www.decision.com.ec

4

linkedin.com/company/decision-c-a-




Y sera necesario promover como practica:

La responsabilidad de mantener esta prioridad visible debera recaer en:

Nuestro principal compromiso sera:

Querer mejorar expresa intencion. Aceptar qué debemos cambiar demuestra compromiso.

14. Actualice su Mapa de Prioridades para la Transformacién 2027

En S02 incorpord una secuencia. Ahora agregue una sola dimension nueva: el compromiso
requerido para la prioridad seleccionada.

Para cada situacion, indique, en la columna ORDEN DE ATENCION, qué decisién ha tomado
respecto de la secuencia de atencién:

Comenzar por aqui significa que ha decidido trabajar primero sobre esta situacion, porque
considera que merece iniciar el proceso de mejora.

Continuar después significa que la situacién sigue siendo importante, pero ha decidido
atenderla una vez que haya avanzado en la prioridad inicial. No se descarta; se posterga
conscientemente.

Mantener en observacion significa que, por ahora, no se justifica iniciar una accién
especifica, pero conviene seguir observando su evolucién porque podria adquirir mayor
relevancia posteriormente.
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Situacion que requiere . Orden de Compromiso
No. < . Cambio esperado < . .
atencion Atencion requerido
Ej. El seguimiento de pendientes Disponer de un seguimiento Comenzar por Registrar y actualizar
depende de correos, llamadas | comdun y visible hasta su aqui los pendientes en el
y memoria cierre mecanismo acordado,
evitando registros
paralelos
1
2
3
4
5

En “Compromiso requerido”, complete Unicamente la fila correspondiente a la prioridad
seleccionada para COMENZAR POR AQUI. Escriba una sola frase que sintetice qué deber3
aceptar cambiar o sostener la organizacion para hacer posible esa mejora.

15. Reflexidn final

Después de analizar la prioridad seleccionada, complete:

Lo mas dificil de cambiar probablemente sera:

Lo que no deberiamos permitir que continte igual es:

La principal seial de que el compromiso es real sera:

¢Esta la organizacion preparada para sostener esta decision?

0O Si[J Todavia debemos trabajar en algunas condiciones O No por ahora
9
N S Experiencia que
L!/ +5 afios impulsa la continuidad contactenos@decision.com.ec

iSION  innovando | € SuU operacion. +593 98 441 4313

www.decision.com.ec

linkedin.com/company/decision-c-a-

4




16. Continte la reflexion
BLOG DE ESTA SEMANA
Querer mejorar no es lo mismo que estar dispuesto a cambiar

Una reflexién sobre la diferencia entre reconocer una necesidad y aceptar los cambios que
seradn necesarios para conseguirla.

Visita nuestro Blog

PROXIMA REFLEXION

Ya sabemos qué debemos mejorar, ddnde conviene comenzar y qué estamos dispuestos a
cambiar para hacerlo.

La siguiente pregunta sera:

¢Qué transformacion queremos realmente conseguir antes de pensar en como
implementarla?

RECONOCER — PRIORIZAR — COMPROMETERSE — PREPARARSE
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