GUIA DE REFLEXION GERENCIAL

¢ Qué queda después del trabajo realizado?

Propésito. Identificar actividades en las que el trabajo ya realizado podria dejar informacion 10 minutos
util para facilitar el siguiente trabajo. SIN PUNTAJES

1. Observe qué deja su operacion
Marque una sola opcién por situacion. Piense en lo que queda disponible cuando una actividad termina.

Situacion Parcial

A. Al terminar un servicio, queda disponible qué ocurrio,

] ) } ] O O O
qué se hizo y qué se recomendo.
B. Cuando una actividad se repite, podemos continuar
. o o O O O
desde informacion anterior sin empezar de nuevo.
C. Podemos reconocer si una falla, problema o situacién ya
. O O O
ocurrié antes.
D. Las recomendaciones o pendientes quedan disponibles
. ) O O O
para quien deba actuar después.
E. Las verificaciones periodicas permiten comparar
. O O O
resultados y observar tendencias.
F. La informacion conservada ayuda a anticipar
) O O O
necesidades o problemas futuros.
G. Cuando cambia una persona, los antecedentes siguen
i i . . : O O O
disponibles para quien continta el trabajo.
H. La informacion que generamos facilita decisiones
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posteriores, no solo documenta lo que ya ocurrié.

Deténgase un momento: el trabajo ya se realizé.
La pregunta es si su valor termina alli o si deja
algo util para la préxima vez.

Experiencia que
impulsa la continuidad
de su operacion.
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CONVIERTA LA OBSERVACION EN UNA DECISION

2. Deténgase en lo que podria aprovechar mejor

Revise las situaciones que marcé como “No” o “Parcial”. Elija como maximo tres y complete solamente lo
esencial.

¢ Qué informacion util podria quedar? ¢ Qué facilitaria la proxima vez?
Actividad Antecedentes / historial / recurrencias / Continuar / comparar / anticipar / decidir / evitar

recomendaciones / pendientes / otro reconstrucciones / otro

3. Elija una actividad que merezca mayor atencién

No piense todavia en una herramienta. Complete una sola frase:

Deberiamos aprovechar mejor la informacion que genera para que la
préxima vez podamos sin

Ese es el resultado de esta guia. No se trata de registrar mas, sino de conservar aquello que pueda evitar repetir esfuerzo y

facilitar el siguiente trabajo.

CONTINUE LA REFLEXION

BLOG DE ESTA SEMANA SIGUIENTE REFLEXION
El mismo costo puede construir una mejor operacion El costo de hoy debe mejorar la organizacién de mafiana
¢ Qué informacion nos evitaria repetir esfuerzo manana? La siguiente pregunta sera si el esfuerzo cotidiano esta dejando
una organizacion mejor preparada para el futuro.
Visite nuestro Blog
Una reflexion breve. Una decision concreta.
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