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GUÍA DE REFLEXIÓN GERENCIAL 
¿Está su operación preparada para lo que viene? 

Propósito. Observar si la forma actual de operar puede responder ante mayor volumen, 
cambios de personas o nuevas exigencias sin multiplicar esfuerzo o complejidad. 

10 minutos 
SIN PUNTAJES 

1. Ponga a prueba su operación 
Marque una sola opción por situación. Piense qué ocurriría si mañana cambia una condición actual. 

Situación No Parcial Sí 

A. Si el volumen aumentara de forma importante, podríamos absorberlo sin aumentar casi 
en la misma proporción el seguimiento y la supervisión. ☐ ☐ ☐ 

B. Si cambiara una persona clave, el proceso podría continuar sin perder continuidad ni 
conocimiento esencial. ☐ ☐ ☐ 

C. Si aparecieran nuevas exigencias de control, podríamos incorporarlas sin crear registros 
o controles paralelos. ☐ ☐ ☐ 

D. Si necesitáramos modificar una forma de trabajo, podríamos hacerlo sin reconstruir el 
proceso desde cero. ☐ ☐ ☐ 

E. Si creciera la cantidad de información, seguiríamos pudiendo encontrar y utilizar lo 
necesario con facilidad. ☐ ☐ ☐ 

F. Los procesos que se repiten tienden a hacerse más simples y controlables con el 
tiempo, no más complejos. ☐ ☐ ☐ 

G. Las decisiones pueden apoyarse en antecedentes y tendencias, no solo en el 
conocimiento de determinadas personas. ☐ ☐ ☐ 

H. Los problemas recurrentes son suficientemente visibles como para actuar antes de que 
aumenten su impacto. ☐ ☐ ☐ 

Deténgase un momento: una operación preparada no es la que 
puede prever todo, sino la que puede responder a cambios sin 

multiplicar esfuerzo, dependencia o complejidad. 
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CONVIERTA LA OBSERVACIÓN EN UNA DECISIÓN 
2. Deténgase en lo que podría volverse más difícil 
Revise las situaciones que marcó como “No” o “Parcial”. Elija como máximo tres y complete solamente lo 
esencial. 

Situación 

Si el contexto cambia, ¿qué podría 
ocurrir? 

Más carga / dependencia / controles 
paralelos / supervisión / lentitud / otro 

¿Qué convendría fortalecer? 
Capacidad de crecer / continuidad / 
adaptación / control / decisión / otro 

3. Elija una situación que convenga preparar desde ahora 
No defina todavía un proyecto ni una herramienta. Complete una sola frase: 

Deberíamos fortalecer ________________________ para que, si ________________________, 
podamos ________________________ sin ________________________. 

Ese es el resultado de esta guía. No se trata de anticipar todo. Identificar dónde un cambio futuro podría 
aumentar la carga ya permite decidir qué conviene preparar primero. 

CONTINÚE LA REFLEXIÓN 

BLOG DE ESTA SEMANA 
El costo de hoy debe mejorar la organización de 
mañana 
¿Nuestra forma actual de trabajar está preparando mejor a 
la organización para el futuro? 

Visite nuestro Blog

DE LA REFLEXIÓN A LA PLANIFICACIÓN 
Decidir dónde conviene actuar primero 
Elija una práctica concreta que convenga fortalecer, 
simplificar o transformar antes de que su peso aumente. 

Una reflexión breve. Una decisión concreta. 

https://www.decision.com.ec/costos-de-hoy-organizacion-del-manana/

