SERIE GERENCIAL
Reflexiones sobre la Gestion Operativa
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Aunqgue hayamos aprendido a convivir con ellas. — ¢__ .. ot

forma parte del costo

Revisar La organizacion esta
documentos financiando la ineficiencia con:

Un ejemplo: la gestion
de proveedores

Un proveedor debe mantener
vigente su documentacion.

Personas
Tiempo del equipo.

El control se realiza. ;;?:?apsmbar
Todo parece funcionar. Seguimiento
Pero veamos C|LIE ocurre Llamada-:li, f?cordato-riﬂs
det ras Env'ar ¥ supervision.
recordatorios 7
Supervision
Revisiones adicionales.
Volver a .-
verificar Coordinacién
Blsqueda y consolidacion
de informacién.
Insistir p . g
cuando falta Las ineficiencias no son
algo gratuitas
Se financian con:
e tiempo
El control se cumple. el s oce=os
Pero consume tiempo. e demoras
e controles adicionales
e capacidad de las personas
Aungue no aparezcan con ese
nombre en el presupuesto.
Otro caso: un reclamo ya rﬁuel'to La informacion existio, Lo mismo puede ocurrir
. s pero debemos con un hallazgo
Meses dgspues_r:lecesltamos reconstruirla nuevamente. Se detectd. Se registro.
saber qué ocurrié. Buscamos Cada vez que reconstruimos Pero después hay que
COIreos, revisamos mensajes lo que ya ocurrié, volvemos preguntar a varias personas
y preguntamos a quienes a pagar por la misma falta para saber si fue corregido.
articiparon de informacion disponible El control vuelve 2
P P : P ' CONSUMIr recursos.

« ! , Observe su operacion cotidiana.

La pregunta es: = - ¢Donde:
La pregunta no es solo I CUAND astaios BAZANAS ¢ reconstruimos informacion?
< pag recordamos pendientes?

sFunciona ? para que funcione de esa manera? verificamos varias veces lo mismo?
repetimos controles?
dedicamos cada vez mas tiempo?
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— Las ineficiencias cuestan — Preguntas clave para identificar Mis de 50 afios ayudandoalas
_—/ y hay que financiarlas. = dénde se estan financiando organizaciones a m‘ta1ecgrr5u gestion
# ¢Como identificarlas ineficiencias. mediante procesos mas visibles,

€N suU organizacion? eficaces y sostenibles.
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