SERIE GERENCIAL
Reflexiones sobre la Gestion Operativa

La experiencia

Cada actividad deja informacion.
.Estamos aprovechando lo que aprendemos?

Un ejemplo: un servicio técnico
a un equipo critico

Lo gueé hoy
resolvemos

puede ayudarnos
a evitar problemas

manana.
o

La informacion acumulada
permite ver mas

. : o @ Registrar |
El equipo vuelve a funcionar. lo relevante Queé situaciones
Pero ;qué mas podemos se repiten.
obtener de esta intervencién?
La informacion que deja Conservar Dénde aparecen
puede ser muy util. ENKstona con mayor frecuencia.
Identificar Qué aspectos
patrones mejoran.
Antict Qué problemas
cpa ermanecen
necesidades P '
| El mismo trabajo,
;“""'?af mejores realizado unay otra vez,
Ao empieza a mostrar
tendencias.
No significa generar mas s~ Informacién dtil es la que permite:
No se trata informes ni agregar controles. Q continuar sin empezar de nuevo
de regi Strar Se trata de conservar reconocer patrones

z solo aquello que después
mas. sera util.

4 CONTINUE LA REFLEXION

BLOG DE ESTA SEMANA GUIA DE REFLEXION GERENCIAL
o Cémo convertir el trabajo Preguntas clave para aprovechar
- diario en una base para la informacion que su operacion

mejores decisiones. genera naturalmente.

Visitar Guia Ejecutiva

Cg Visite nuestro Blog

anticipar problemas
decidir con antecedentes

— — S

Mas de 50 arios ayudando a las
organizaciones a fortalecer su gestion
mediante procesos mas visibles,
eficaces y sostenibles.

Personas. Procesos. Resultados.
Un mismo propasito.
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https://www.decision.com.ec/el-mismo-costo-una-mejor-operacion/
https://www.decision.com.ec/wp-content/uploads/2026/10/DECISION-Guia-de-Reflexion-Gerencial-Octubre-C3.pdf
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