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e o decisién
De la decision e
alresultado -
¢ Como convertir una decision de mejora comP N

en un resultado verificable?

o Decision e Compromiso 9 Ejecucion o Verificacion e Cierre

Definir qué Asignar Realizar Comprobar Confirmar
se va a mejorar. responsabilidades las acciones el resultado. la mejora.
y plazos previstas.
Se identifica el Se define quién Se ejecutan las Se revisa si las Se verifica que el
problema, se analizan debe actuar, qué actividades acciones ejecutadas problema se resolvié
alternativas y se debe hacer y en qué acordadas. estan generando y se obtuvo el
acuerda una solucion. plazo. el cambio esperado. resultado esperado.
:Qué decisién ?Ssﬂgﬂ ;‘i‘al o? ¢Se realizé ¢Qué se logré? ;Podemos afirmar
se tomo? ;Cuando debe lo planificado? ¢Qué sigue que mejoro?
. i ?
cumplirse? pendiente?

no siempre significa un no se concretan?

problema resuelto. .
. e Responsabilidades poco claras.
Entregar un informe o completar una tarea

o Una actividad terminada e ¢ Por qué muchas mejoras

puede ser necesario, pero no suficiente. Plazos sin seguimiento.
— El cierre debe permitir Acciones ejecutadas sin verificacién
comprobar que se cumplié de resultados.

- el compromiso y se obtuvo _
el resultado esperado. Falta de cierre formal.

Reflexion para su organizacion

| Piense en una decision de mejora reciente.
:Se ejecutd? ;Se verificd? ;Se resolvié el problema?

- N W W . = =
CONTINUE LA REFLEXION B DECiSiQN
De la decision a la ejecucion: Preguntas clave para evaluar organizaciones a fortalecer su gestién
Jcuando podemos afirmar si sus decisiones estan generando mediante procesos mas visibles,

que algo mejoré? mejoras reales. eficaces y sostenibles.

(Q Visite nuestro Blog Visitar Guia Ejecutiva e Personas. Procesos. Resultados.
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